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गरबत्ती उद्योग महंगाई, कच्चे माल की बढ़तती कीमतों के 
अलावा केंद्र सरकार द्ारा वसततु एवं सचेवा कर (जतीएसटती) 
के ररफंड में दचेरती सचे बतुरती तरह तबाह हयो रहा है। कहनचे 
कयो अगरबत्ती उत्ादों ्र 5% जतीएसटती है, लचेककन 

उससचे संबंकित कच्ा माल, ्ैकेकजंग मैटेररयल आकद सहायक 
उत्ादों ्र जतीएसटती 18% है। उद्योग की प्रमतुख हससतयां और 
एसयोकसएशनस लंबचे समय सचे जतीएसटती ररफंड में हयो रहती दचेरती ्र 
किंता वयक्त करतचे रहे हैं। उद्योग में उिारती का वया्क िलन है। 
इसके कारण अगरबत्ती उत्ादकों कयो उिारती ्र भती माल बचेिना 
और उसका कबल काटना ्ड़ता है, जबकक जतीएसटती का भतुगतान 
ततुरंत करना हयोता है। उिारती की रकम उत्ादकों के ्ास लौटनचे 
में भती कई महतीनचे लग जातचे हैं। इस संदभ्भ में अकिकांश उद्मती 
दबती जतुबान सचे इस बात कयो सवतीकारतचे रहे हैं कक जतीएसटती ररफंड 
वा्सती में दचेरती सचे उनकी बड़ती ्ूंजती फंसती रहतती है। खास तौर ्र 
उद्योग में अकिक टन्भओवर वालती कं्कनयों का जतीएसटती ररफंड 
में दचेरती सचे करयोड़ों रु्या फंसा रहता है। उद्योग की मांग है कक 
केंद्र सरकार जतीएसटती फाइल हयोतचे हती ततुरंत ररफंड की वयवस्ा 
करे। ताकक कारयोबार बढ़ानचे में मदद कमलचे।
अगरबत्ती उद्योग कयो केंद्र सरकार नचे सूक्म, लघतु और मधयम 
उद्योग (एमएसएमई) का दजा्भ दचे रखा है। हालांकक इस उद्योग में 
कई बड़ती कं्कनयों के अलावा बहुराष्टतीय कं्कनयां भती कारयोबार 
कर रहती हैं, लचेककन अभती भती बड़े ्ैमानचे ्र इसमें घर-घर 
अगरबत्ती बनानचे वालचे छयोटे-छयोटे उत्ादक भती हैं। बड़े उत्ादक 
भती हैंडमचेड उत्ादन के कलए गांव-गांव और घर-घर सचे उत्ादन 
करातचे हैं। ऐसचे में यह उद्योग बड़े ्ैमानचे ्र शहरों और गांवों 
में श्रकमकों कयो रयोजगार दचेता है। उद्योग की सबसचे बड़ती समसया 
उिारती है। बड़ती सचे बड़ती कं्कनयां भती 1 सचे 2 महतीनचे के उिारती ्र 
माल दचेतती हैं, जबकक छयोटे और मतीकडयम उत्ादकों कयो 6-6 माह 
तक की उिारती दचेनती ्ड़तती है। उिार माल दचेनचे का भती उत्ादक 
कयो कबल काटना ्ड़ता है। वहीं जतीएसटती का कनयम है कक यकद 
ककसती वसततु की कबक्ी हुई तयो कबल काट कर ततुरंत जतीएसटती जमा 
करना हयोगा। उत्ादकों की समसया है कक उसका तैयार माल, 
कजसके कलए उसनचे कच्ा माल और ्ैकेकजंग मैटेररयल आकद 
सामग्ती नगद खरतीदती ्ती। उसचे उिार बचेिना ्ड़ा, जबकक सरकार 
कयो टैकस ततुरंत दचेना है। जतीएसटती के ररफंड में अकसर कई 
माह लग जातचे हैं। इस दौरान उत्ादकों कयो दयोहरती ्ूंजती लगानती 
्ड़तती है। माल तैयार करनचे और जतीएसटती ितुकानचे में उसचे नगद 
्ूंजती लगानती ्ड़ती ्ती और ररफंड हयोनचे तक उसचे नया उत्ादन 
जारती रखनचे के कलयचे ्तुनः कच्ा माल खरतीदना और श्रकमकों कयो 
भतुगतान करनचे में अलग सचे ्ूंजती लगानती ्ड़तती है। l

The agarbatti industry is suffering from 
inflation, rising raw material prices and 
delays in the refund of Goods and Services 
Tax (GST). Agarbatti products attract a 

GST of 5%, but the GST on related raw materials, 
packaging materials etc. is 18%. Prominent 
personalities and associations in the industry have 
long expressed concern over the delays in refunding 
GST. Crediting is a common practice in the industry. 
Therefore, agarbatti producers have to sell the 
goods on credit and deduct the bill while GST has 
to be paid immediately. Moreover, it takes several 
months for the credit amount to be repaid to the 
manufacturers. In this context, most entrepreneurs 
have tacitly accepted that their capital is blocked by 
delays in refunding GST. Especially in the industry, 
crores of rupees are stuck due to delays in GST 
refunds of high turnover companies. The industry is 
demanding that the central government ensure that 
refunds are made immediately after GST is filed. 
This will help boost business.
The central government has given micro, small and 
medium enterprise (MSME) status to the Agarbatti 
industry. Although many large companies and 
multinationals are also involved in this industry, 
there are still small producers who manufacture 
agarbatti on a large scale. Large producers also have 
production done by hand from village to village 
and house to house. In this situation, the industry 
employs workers on a large scale in towns and 
villages. The biggest problem in the industry is 
credit. Even the biggest companies give a credit of 
1 to 2 months, while small and medium producers 
have to give a credit of 6 months. The producer 
also has to raise the bill for the credit. On the other 
hand, the GST rule states that GST must be paid 
immediately after raising the invoice when an item 
is sold. The problem for the producer is that the raw 
materials and packing materials etc has been bought 
with advance payment but the finished goods are 
sold on credit. The tax on the other hand has to be 
paid immediately to the government. The refund of 
GST often takes several months. During this time, 
producers have to spend double the capital. He had 
to pay in advance in preparing the goods and paying 
the GST, and until he gets the refund, he has to put 
more funds for buying raw materials and paying 
workers to produce the new batch. l
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Government should  
expedite GST refund

ÀfSXIYfSX þeEÀfMXe  
dSXRÔYOX ¸fZÔ °fZþe »ffE

A

9SUGANDH INDIA  AUGUST 2023



 CONTVol.: 12, Issue : 08 August 2023
Editor

M. A. Farooqui

Managing Editor
Fareed Asim Farooqui

Assistant Editor
Nigar Farooqui
Humera Khan

Business Co-ordinator
Chandrashekhar Malhotra

Consulting Photo Editor
Jagdish Yadav

Ad Manager
Praveen Sharma

Uttar Pradesh Bureau Chief
Manish Gupta

Rajasthan Bureau Chief
Ravikant Indopia

Gujarat Bureau Chief
Nishad Chetanbhai Ramani

Gujarat Correspondent
Narendra Sharma

Karnataka Bureau Chief
Tosif Khan

Art Director
A. Haque

Editor, Publisher & Printer:
M.A. Farooqui

Published on behalf of  
Anas Communication Pvt. ltd. 

at B-117 A, 2nd Floor, 
Joshi Colony, I.P. Extension,

New Delhi-110092 and Printed at 
Creative Offset Press,  

131, F.I.E., Patparganj Industrial Area, 
New Delhi-110092.
Delhi Office :

Anas Communication Pvt. ltd. 
B-117 A, 2nd Floor, Joshi Colony, I.P. 

Extension, New Delhi-110092
Mobile: 7838312431, 9873766789

E-mail : sugandhindiam@gmail.com
Website: www.sugandhindia.in
The views expressed in the articles are 

author’s personal views. 

All disputes related to the magazine are 
subject to Delhi jurisdiction only.

SINCE 1965

14

10 SUGANDH INDIA  AUGUST 2023

18

2623



ENTS

11SUGANDH INDIA  AUGUST 2023

42

30 39

40

14
18

23

BIC headInG TowardS Top 10 

SkIlled laBour CrISIS In hand-rolled 
aGarBaTTI-waSIq ahmed

BIG Bell ComInG up wITh new launCheS 
and SChemeS for feSTIve SeaSon

26
30
34
38

poor qualITy exporTS wIll TarnISh The 
repuTaTIon of The InduSTry-pawan aGarwal

39
40
42

BenGaluru IS larGely a markeT for 
eConomy produCTS: malTeSh

BalajI haS ChanGed The Trend of The norTh 
IndIan markeT-jITen SohnejI

SouTh IndIa domInaTeS The premIum SpaCe  
for aGarBaTTIS: pradeep

The SurvIval raTe of a STarTup IS 
very low-rahul jamed

Brand newS

markeT reporT: BenGaluru
BenGaluru markeT IS domInaTed By loCal BrandS







SINCE 1965

Sharing about initial days, Dipen said that 
they joined hands with BIC in 2020. 
Remarking on the merger Dipen said, “I 
found out, the company did not launch 

anything new for the last eight years since the demise 
of Hasmukh Shah. Due to this huge time gap we 
had to start afresh.” He added, “The work culture 
of the company required change as well. There 
were only two products in the market, “Shivam and 
Panchavati”. As a result, BIC launched a new line 
of products like Black Musk, Fascination, etc and 
they are being accepted in the market.” He further 
remarked, “Industry insiders are saying that BIC is 
recovering fast. The company is swiftly becoming 
a market force.” 

Informing about BIC’s major market, Dipen 
said, “BIC is a pan India brand with major markets 
in Maharashtra, Gujarat, Bihar, UP, Delhi, West 
Bengal and southern states.” Informing further about 
the top brands, he said, “Shivam and Panchavati are 
their top brands and another one is Dil.” He added, 
“Dil has been popular since decades, especially 
elderly people relate to it.”  

Talking about his vision regarding the company, 
Dipen remarked with confidence, “We want to be 
one of the top brands in the country, we are already 
one of the top brands in exports!”

On Sugandh India’s question regarding BIC’s 
product portfolio, Dipen informed, “We have 
incense sticks in different segments starting Rs 
15/- regular boxes up to Ultra premium range with 
Mrp Rs.340/- for 25sticks. In agarbatti we have 

Bindu Incense Craft LLP (BIC), is moving ahead towards 
making its place amongst the top ten agarbatti brands 
by expanding its brand portfolio across economic and 
premium segment with new products and fragrances in; 
agarbatti, Wet dhoop, Dry Dhoop stick, and Sambrani cup. 
BIC and Balaji agarbatti company is headed by Jayesh 
Shah, Rohit Savla, Dipen Haria, Rahul Savla, Pradeep 
Savla, Ashish Shah, Dixit Shah and Nainesh Shah. One of 
the partners, Mr.Dipen Haria in a special conversation 
with Sugandh India stated that the company carries 
on the traditions of its founders. Premchand Shah 
established Bharat Industrial Corporation in 1965 and 
his legacy was carried forward by Hasmukh Shah and 
Bharat Shah. BIC’s Panchavati is a world known brand in 
exports along with Shivam brand. The company has also 
bagged numerous export awards.

BIC headIng 
towards top 10 
8	 With new products in every segment,  
 it’s a revamp for BIC: Dipen Haria

From Left to Right : Praful Savla, Pradeep Savla, Nainesh Shah, Dipen Haria, Dixit Shah, Ashish Shah, Jayesh Shah, Rohit Savla and Rahul Savla
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Rs.15/- MRP Regular boxes & pouches ,Rs. 25/- MRP boxes, 
Rs.30/- MRP pouches, Economy to Family pack MRP Rs.15/- 
to Rs. 150/-, Zippers Mrp. 70/- & Jumbo Zippers MRP- 160/-
. Premium, Ultra Premium  & Festival products with MRP. 
Ranging from Rs.90/- to Rs. 400/-. We have a wide variety 
in Wet as well as Dry Dhoop sticks both in boxes as well as 
zippers with MRP ranging from Rs 15/- to Rs 100/- along 
with the Global favorite PANCHAVATI Double/Single size. 
Recently we have come up with a monthly pack of Charcoal 
free Cup sambrani , a segment which we plan to expand along 
with Computer sambrani in the very near future.

On the challenges faced by the industry as a manufacturer, 
Dipen said, “the government should initiate refund on GST 
immediately after filing - the raw materials are purchased at 
18% GST and the finished products are sold at 5% GST. The 
13% refund that companies are bound to get is a big amount 
which gets stuck in the process for longer periods. Impending 
issues like raw material prices and borrowings are yet to see 
the light. Raw material prices fluctuate all the time. Shortage 

of labour is a serious matter. Talking about his workforce, 
“You see, people will join where they are paid well and on 
time. We need an improved workforce who stick to their jobs. 
For this, we have started adding awareness programmes.” 

On marketing strategies, Dipen informed, “We ran a pilot 
project in Mumbai and parts of Maharashtra last year. We 
have deployed a sales team and they have made sure that our 
product is available everywhere. Earlier a team would only 
visit selected counters, but now a single salesman makes sure 
he visits remote retail counters also. This has been a success 
and our company benefitted from its run.” On the issue of 
credit, he said. Payments do come on time when your brand 
is in demand.

On a question regarding premium products, he said, “The 
market of premium is growing, gone are the days when people 
would perceive an agarbatti costing Rs.100 as expensive. 
Customers now even buy agarbatti for Rs.200/- to 300/- and 
more if provided with quality that justifies the price.” Adding 
further Dipen informed, “BIC has introduced ten products in 

the premium segment this year that include Brahma Muhurat, 
Vijay Tilak, 1965, Royal Musk, Devasthanam, etc. We have 
products in 50g at different price segments. We also have a 
product named Gajra, Red Velvet with 10 sticks for Rs. 170/- 
and 25 sticks for Rs 340/-” 

Dipen further added, “the premium market is still only 
10 to 20%, which increases during the season. 80% - 90% 
of the market is made up of regular products.” He remarked, 
“the price war is everywhere, but quality is most important to 
survive in the market for a long time. People try to give cheap 
quality in low rates, but they cannot last long. There are also 
people who buy 10 sticks for Rs 10 and 15 and half a kilo 
of incense sticks for Rs 100. So, we also have to have such 
products, but the main thrust of the company is on premium 
products.” He further added, “we also tell the distributors that 
if you sell cheap local products, it will not last long. Hence, 
you should keep branded and good quality products. We 
further explain the same thing to the retailer and the consumer. 
In this way awareness is increasing.”

“Logistics is a costly 
affair for us,” said Dipen. “It 
is comparatively cheaper if 
products are sent in bulk to 
distant locations through trucks 
and so we also send goods to 
far away location through truck 
load only if it is a bulk order.” 
The company has plans to open 
depots at various locations. 

Speaking on the state of 
quality products he remarked, 
“Mushrooming local manufac-
turers have flooded the market 
with dubious quality. A big cor-
poration like ours has to keep a 
check on pricing and the quality 
offered for a given price which 
make our products stand out in 
such complex market. We can-
not dilute quality as we are well-
known for Quality products.” 
He said that the government  

should involve its resources to check quality, just like they do 
for exports. 

Talking about shortages and ever-rising prices of raw 
materials, he said, “It is cheaper to import raw materials 
than buy them locally. Agarbatti cannot be made without 
joss powder and bamboo. We are still dependent on foreign 
countries for procurement. Governments should empower 
bamboo cultivation.”

Talking about bamboo-less products, he said “, Yes, there’s 
a lot of confusion and contradictions on the use of bamboo in 
agarbatti. Discussions at various levels are going on, having 
said that we have our segment well placed covering both. 

In the end, Dipen informing about the export markets, said, 
“BIC exports its premium products to around fifty countries. 
We face a price war overseas as well. We have to compete 
with other exporters and foreign local manufacturer as well. 
Moreover, the shortage of dollar in some countries makes our 
exports challenging.” l
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skIlled 
laBour 
CrIsIs In 
hand-rolled 
agarBattI
-wasIq ahmed
8	Misbah giving quality products at 

reasonable prices by keeping thin 
margins on premium products.

The biggest challenge in the agarbatti 
industry is the production of hand-made 
masala and flora agarbattis. The main 
shortage is of labour. The agarbatti industry 
is nearly mechanised. However, hand-made 
masala and flora agarbattis are considered 
much better as machines do not give the 
required finish. Hand-rolled agarbatti is the 
USP of Misbah, a Bangalore based brand 
known for super-quality incense products. 
Speaking to Sugandh India, Wasiq Ahmed, 
owner of Misbah Fragrances, said that the 
shortage of skilled labour is a deterrent to 
the growth of the industry today. Replying 
to a question, he said Misbah isn’t able to 
supply against market demand. However, the 
company’s research and development team 
has done extensive research to produce hand-
made quality with machines. The quality gap 
in handmade and by machines is currently 
around 30%, but as per our RND, in future we 
will be able to reduce this gap to 5-10%.
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Speaking to Suganda India, Wasik Ahmed said 
that the incense business is his family’s legacy. 
His grandfather owned two businesses; Anamika 
Agarbatti and Galaxy Products. My father used 
to work with him. Later in 1992-1993, he started 

his own company Misbah Agarbatti works: in his sister’s 
name. Initially, he sold loose, base and darbar agarbatti. 
He didn’t have his own brand. After returning from Hajj in 
1996, and after much deliberation, he founded the Misbah 
Fragrances in 1998. In August 2007, after finishing my 
studies in perfumery, I joined my father’s company. In 2012, 
my brother Siddique Ahmed also studied perfumery and also 
entered the industry. This makes our third generation in the 
Agarbatti industry.

Replying to a question, Wasiq Ahmed said, “I came into 
the business with the thought that I’ll support my father. He 
started this business from scratch. He toiled night and day 
to see his business grow. He expected his sons (I’m one of 
them) to scale new heights in our field. He still is very active 
in supervising operations. Each one of us has a designated 
responsibility.” Talking further, he said “, When I joined, 
the Misbah brand was already established. Our products 
were doing very well in Maharashtra. Shivani is the most 
successful product in Maharashtra even today.” He said that 
Misbah’s products began with Flora Agarbatti, which was a 
hot cake brand at that time. It is still the best even today. In 
ancient times, Halmadi, Silarus and special perfumes were 
used in Flora Agarbatti. Flora is still the most popular in the 
European market. In India, the demand is less.

Speaking to Sugandh India, he said that the USP of 
the Misbah brand is the hand-rolled agarbatti. It is popular 
for its superior quality and regional value. Branding is all 
about customer satisfaction, he said. The company maintains 
quality in both economy and premium segments and we keep 
our margins equal in both ranges. That’s why our premium 
products are reasonable. Misbah started in the economy 
segment and five per cent of our products were premium. By 
2015, the company started enhancing the volume of premium 
quality products. Today, 70% of manufacturing is premium. 
He said that our principal market is Mumbai for premium 
followed by A+ and A1 cities. Informing Sugandh India he 
said, “95% of the masala (spice mix) is made by agarbatti 
machines whereas; ours are all handmade.” The company 
also supplies loose incense sticks to other companies, he said.

Talking about the challenges faced by the manufacturers, 
he said “, irrespective of soaring prices of raw materials, 
our production is maintained without a glitch. The secret 
is, we keep our margins thin. We don’t compromise on 
quality either! When the prices go up, we procure alternate 
ingredients, right from the source. This keeps our quality 
standards safe and customers happy.” He informed Sugandh 
India that, as a matter of policy, the company does not 
introduce new products indiscriminately. We have our way 
of doing things. After Flora and Base Agarbatti; we are 
researching in innovating our fragrances. He said, “We keep 
away from the habit of launching new products every year 

rather; we launch one or two products. This allows us to 
focus more on our originality. To bring a new product, we 
first distribute it unbranded in the market and study various 
feedbacks we receive. The testing phase is eight months.” 
Around ten such test products are worked upon in a season. 
The most accepted, two or three are scheduled for launch in 
the coming year, said Wasiq Ahmed.

The company introduces new products according to 
market needs. We started with Scented Flora and Masala 
Agarbatti then, we introduced traditional wet dhoop. The 
company noticed a high demand for traditional wet dhoop in 
the premium segment. Bengaluru produces the best dhoop in 
the country whereas; North India, despite producing in tons, 
lacks quality. The reason is heavy demand resulting in the 
usage of synthetic perfumes in dhoop and agarbatti. Very few 
know about how dhoop and agarbatti are made traditionally 
with natural ingredients and spices. Although some know 
about these secrets in the North… Identifying genuine raw 
materials is necessary. In response to a question, he said 
that customers in general cannot afford premium dhoop or 
agarbatti. With cut-throat competition, manufacturers are 
adulterating quality. Mr Ahmed remarked “, Customers prefer 
dry dhoop sticks over traditional wet dhoop. Traditional 
dhoop produces a lot of smoke and is less fragrant. Our 
masala dhoop is just the opposite.”

Maharashtra and Tamil Nadu generate the bulk of revenue 
for the company. UP and MP plus some other states support 
in generating additional revenue. Mr Ahmed, being soulful 
remarked “, Wish we could meet demands for all customers 
PAN-India. We can’t, due to some technicalities. Moreover, 
we aren’t overtly marketing our products. I’m sure, first-
time customers cannot ignore our brand once they use it.” 
Talking further he deplored those companies that are high 
& mighty in publicity but lack quality and originality. He 
said, “Publicity can sell your product once: Not all the time.” 
Informing Sugandh India, Mr Ahmed said, “ Preparations are 
complete for mass-producing masala flora agarbatti using 
our custom-made machine.”

Sugandh India wanted to know about the future of this 
industry. Mr Ahmed said “, People earlier thought that the 
agarbatti industry would survive for at most a decade. It’s 
funny! I’ve been listening to this for the last 40 years! This 
industry will more than just survive. It’ll boom, despite 
soaring prices of raw materials fuelled by its heavy shortage. 
I keep alternates for every raw material; be it spices, natural 
ingredients or anything. I don’t procure such essentials from 
middlemen.” He said that trends in new-age fragrances come 
and go. There are always enough markets for traditional 
fragrances to retail. Mr Ahmed claims that their sambrani 
cup is the best. It is produced in Tamil Nadu. The climatic 
condition of this region is ideal for making sambrani. The 
company retails sambrani in limited editions. Customers 
love it. We sell the entire lot in one go. l

19SUGANDH INDIA  AUGUST 2023



20 ¥»SÌ-w®wxâé»¢Ï §¢çÇUØæ



¥»SÌ-w®wx âé»¢Ï §¢çÇUØæ 21





Mr. Bhaskar of Big Bell is 
the third-generation in his 
business and now his son 
Karthik has also joined. Big 

Bell’s products are considered trendsetters 
in the agarbatti industry. Speaking with 
Sugandh India, he predicted that within 
the next one to two years, a change in the 
market’s dynamics and the introduction of 
new, high-quality products will occur. Big 
Bell has also begun preparations for the 
launch of new premium products next year. 
In response to a question, he stated that only 
those companies can survive in the market, 
which will provide the best quality products 
at reasonable prices. It is not possible to 
raise the price of existing products. He 
claimed that a price war has resulted from 
the entry of numerous small and large 
manufacturers into this sector. In this case, 
the products’ prices should be kept in line 
with their level of quality.

Mr Bhaskar claimed that despite 
numerous attempts, it has not been possible 
to establish pricing guidelines for quality 
and price in the agarbatti industry. The 
quality of products with MRP of ₹10 
and ₹20 cannot be guaranteed. In such a 
situation, consumers should also look for 
products with MRP of ₹50. He added that 
several discussions and meetings have been 
held in the industry to ban the pack of 10 
incense sticks, but not everyone agreed. 
Many people said that they have profit in 10 

kadi pack and they are still doing business 
on the same. In response to a question, he 
said that that agarbatti industry market has 
grown to Rs.10,000  and now the time has 
come for the industry to come out of the 
status of small scale industry, because it is 
of no use.

He asserted that the only way to 
overcome problems with quality and 
price in the agarbatti market is for all 
manufacturers to make premium products 
of the highest quality while maintaining 
fair prices. He continued by pointing 
out the entry of small producers into the 
market as well as the business dealings 
between multinationals and big businesses. 
The government ought to conduct  
quality control in order to manage them. 
Despite increased competition and a 
brighter future, he predicted, businesses 
will only be able to thrive by producing 
high-quality goods.

Despite the fact that four generations 
into the business of agarbatti making; 
Big Bell was established in the year 
2021 in Bangalore. Big Bell produces 
White Agarbatti, Black Agarbatti, Masala 
Agarbatti and Base Agarbatti as well as 
dry stick and cone. Items range from 10₹, 
20₹ and 70₹ to 400₹. Big Bell’s kacha bela 
sticks are particularly popular.Big Bell 
Incense company is a pan india brand and 
has always been known for bringing new 
products to market.l

The festive season is on 
the corner. As a result, 
agarbatti and dhoop man-
ufacturers have begun 
drawing up plans to offer 
retailers and distributors 
with schemes to boost 
sales. Mr Bhaskar, head of 
Big Bell Incense, revealed 
in an interview with 
Sugandh India that they 
have also begun planning 
schemes to offer to retail-
ers. As per Mr. Bhaskar, it 
has become necessary to 
provide schemes during 
the festive season. If not, 
your product risks being 
left behind by competi-
tors. In any case, the cur-
rent market downturn 
means cheap products will 
remain, he said. Only the 
big cities have high-qual-
ity demand, and only eco-
nomic products circulate 
throughout the country.

BIg Bell ComIng up wIth new launChes  
and sChemes for festIve season

8	 The future is of  premium: Bhaskar
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poor qualIty 
exports wIll 
tarnIsh the 
reputatIon of 
the Industry
-pawan agarwal
8	 Aromatika is a popular
 brand in overseas market

The manufacturers who are unable to provide quality agarbatti products in the 
domestic markets are exporting inferior-quality products to markets overseas. This is a 
matter of concern because once the standard of Indian incense sticks falls in the global 
market, it will not only harm Indian incense stick industry’s reputation but also destroy 
the credibility of Indian incense sticks abroad. In a conversation with Sugandh India, 
Pawan Agarwal, head of the Aromatika brand, said that the way China’s reputation has 
gone down. Similarly, our image will also deteriorate due to the export of substandard-
quality products by some Indian companies. Aromatika produces around 1700–1800 
products, of which around 700–800 are exported. The brand was started in 1993 in 
Jaipur. Initially, the company was into trading of brands like Hem, Satya, Balaji, and BIC 
from Bangalore and Mumbai. Pawan Agarwal said that Bangalore-based companies 
were not able to supply as per the needs of Rajasthan market, so in 1995 he started 
domestic production under the brand name Mausam. In Rajasthan, it was Aromatika 
that started the trend of selling quality incense sticks and number of sticks in packs 
instead of Kilo.
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In a conversation with Sugandh India, Mr Aggarwal said that 
earlier in Rajasthan, 1 kg of agarbatti was sold for ₹30, which 
was dipped in kerosene oil. The entire incense stick would 
catch fire. Not only this but in a packet half of the incense 
sticks used to be broken. We were so saddened by the state of 

the incense stick industry here that we started our own production 
under the brand name Mausam. He told me that in Rajasthan, 
the price and weight of incense sticks were very important. After 
seeing all this, we made Gulab Mutha(rose incense stick roll pack) 
under the name of Rose Product. Its cost was ₹36 per kg, but we 
gave it in the market for ₹30 as per the market rate trend. Thus 
incurred a loss of ₹6 per kg on Gulab Mutha. This product became 
very popular in the market. Initially, the incense sticks were tied 
together in a bunch with a thread but later on we started wrapping 
them in a white paper. Later on, we started giving 900-gram packs 
for ₹30 only. Its demand also increased, and a packet of 12 pieces 
of 75 grams was taken out for ₹5. To operate it, people had to be 
convinced that there was more material per packet than it weighed. 
Gulab Mutha is popular even today.

Explaining the reason for their shift to export markets, Pawan 
Aggarwal said that the demand for quality products is still very 
low in Rajasthan. So, we turned to export overseas. Between 
2002 and 2005, rumours spread that smoke from incense sticks 
causes cancer. Only after this, taking inspiration from Satya’s 
masala incense sticks, we started producing masala incense sticks 
for export. Pawan informed that there is a huge market for black 
incense sticks in hexagon packing, and 90% of Bengaluru’s 
products are exported in this quality and packing. There is stiff 
competition for this. People are reducing the quality. Products 
costing as low as ₹80 for a dozen are being shipped. In such a 
situation, once the standard of our products falls abroad, the 
whole industry will be at a loss. Just as the reputation of Chinese 
products is low globally, similarly, the Indian incense industry 
will also face same. In response to a question from Sugandh 
India, Mr. Agarwal said that Aromatic’s products are considered 
of high standard in foreign countries, and his masala agarbatti 

are one of the best brands in four to five countries. Pawan further 
added that Aromatika does not use DEP. The products are also 
charcoal free and there is no visible smoke. All the perfumes that 
are used are IFRA compliant. We also have REACH certificate. 
All our products are manufactured from natural raw materials, and 
quality assurance is maintained during manufacturing, drying, and 
packaging. In response to a question, he said that if the quality is 
not good in the US and European countries, the goods get rejected. 
Still, there are some companies that could not be successful in the 
domestic market are now exporting.  Informing about his product 
portfolio, Mr. Agarwal said that in addition to incense sticks, we 
have dhoop, cones, backflow cones, garden sticks, etc. We have 
also recently developed Ishom Smudge Bricks, an innovative 
dhoop stick product. It is available in different colours and is 
made from all natural materials. Smaller packing has also been 
made for European countries. Apart from this, the company also 
manufactures and exports air fresheners, perfume sprays, soaps 
and ayurvedic Oil. He said that there are many challenges in the 
agarbatti industry, but Modi government has reduced them by 
banning imports from abroad. Similarly, we are still dependent on 
imports of bamboo. Many people are also getting powder from 
abroad. The trend toward white incense sticks has increased in 
which imported poweder is used and it produces black smoke. 
In contrast, our white agarbatti, which is completely made from 
Indian raw materials, produces no black smoke. He said that joss 
powder has to be imported, but if the government makes a little 
effort, it is available in India. In states like Jharkhand, etc., it can 
be obtained from tree bark, and the government should work in 
this direction. In response to a question, he said that the agarbatti 
industry is getting limited and will expand only when the public 
is aware of the quality. Otherwise, the manufacturers producing 
high-quality products will slowly die out. Customers should be 
told that it is better to burn one quality incense stick than four cheap 
incense sticks. Very high-quality products are used abroad, and the 
consumer is aware. In India too, BIS should take immediate steps 
to set standards. l
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Chaos is the right word to describe this indus-
try. Everything seems to be unruly and chaot-
ic. Some 20 years ago it was still better. Going 
back another 20 years it was very good. Then, 
getting into the agarbatti business was not 
rocket science. People could begin with less 
capital and limited knowledge. The quality of 
raw materials was good. The price was within 
limits. Today, it is very different. The price war 
by big players. The trends of lending and bor-
rowings. The unavailability of raw materials 
and their skyrocketing costs are just, the tip 
of the iceberg… a startup has to go through. 
Not getting good distributors kills the dream 
of a productive supply chain. That is the rea-
son why a bulk of startups shut down even 
before completing their first financial year. 
A message clear enough by Rahul Jamed. He 
owns Oswal Trading Company which primarily 
deals with incense-based products in Jaipur. 
He started Oswal Trading in 2014. He began 
trading in 2008. Rajasthan is his main market. 
He also sells his products through Flipkart and 
other e-commerce companies. 

the 
survIval 
rate of a 
startup Is 
very low
-rahul Jamed
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Rahul Jamed told Sugandh India that his 
company deals in forty to fifty different 
kinds of; agarbattis, dhoop and dry sticks. 
His products range from 5₹ to 100₹. 
His supply chain spans every district 

of Rajasthan. Elaborating further on the challenges 
faced by startups he said “, A startup in the agarbatti 
industry faces direct competition from established 
brands. They (startups) cannot compete with national 
brands as all such brands keep on updating their 
products. Moreover, cash-rich traders do not want 
to become dealers. They have productive brands 
in their kitty. Startups, therefore, have to approach  
lesser-known traders and dealers. Startups cannot 
trade off quality over costs. If they do, then dealers 
will not move their stock. The startup owner will 
keep getting some excuse or the other. His products 
won’t reach the last mile. Debts will continue to pile 
up. Getting hard-working labour and skilled staff is a 
matter of luck.

Rahul told Sugandh 
India that door-to-door 
supply was the trend during 
the pandemic. It was a hit. 
Dealers were picking up 
goods worth Rs two to three 
thousand. It was a boon for 
unemployed youths. Now, 
all that is a thing of the past. 
The same dealer cannot sell 
goods worth 15-20 thousand. 
Markets today have an excess 
of goods. Moreover, you can 
start an agarbatti business in 
just a Lakh or two. There’s 
a crowd of manufacturers 
and suppliers hogging the 
market; from MNCs to local 
and everything that comes in 
between. This makes efforts 
made by startups all the 
more impossible to succeed. 
If the startup company does 
not deliver quality and 
originality— it is bound to fail 
and shut down.

Explaining the situation 
further to Sugandh India, 
Rahul said “, Startups and 
small-time manufacturers 
face impedance from 
National players. This impedance is the price war! 
It is a monopoly that cash-rich companies enjoy and 
this can be found in any industry. Startups cannot 
mass-produce quality incense products. 

Big players have an advantage of outreaching the 
nation’s hinterlands with their superfine products. 
Moreover, dealers and distributors won’t accept 
the rates of a startup at the rate he buys from an 

established brand even when the startup’s quality 
proves better. Newly established companies have 
to keep on adding newer products of quality to the 
market and this requires money.

Rahul said— Expenses on raw materials, 
manufacturing, labour and marketing are somewhat 
fixed and when the stock is not picked up by the 
dealer in their supply chain; it’s a direct loss. Such 
repetitions adversely affect manufacturers. Even 
if a sales agent pulls an order from another state 
or somewhere far, the startup has to brainstorm 
on his payments. It is not easy for a startup to get 
payments on or before dispatch. He also informed 
Sugandh India that companies manufacturing 
soap, tea, confectionery and other products have 

also ventured into the agarbatti industry.
Talking about his brand’s major market and 

top selling product, Rahul said “, I’m focussing 
on my home state. Our 50₹ Magic 4-in-1 is the 
most popular brand. It comes in four fragrances 
in a zipper pack of 250g. Other than this we also 
have OMG which also comes in 4 fragrances in 
200 gram Zipper.” l
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BRAND NEWS

*Note:The prices and quantity/weight mentioned are as of July-August-2023 or as mentioned by the respective companies

Delhi-based Tirupati Industries is known for high-quality traditional dhoop. God Gift, Sachche Sai, Kashi and 
Chance are popular dhoop brands. Tirupati Industries sells more in the North. Surat, the diamond capital of India 
is witnessing huge demand for high-quality traditional dhoop. A sudden increase in demand has given a window of 
opportunity for God Gift Sachche Sai brand of dhoop. It is reported that God Gift is one of the leading traditional 
dhoop brands in Surat. Chandan, Mogra, Gulab, Loban, Guggal and Champa are some of the evergreen traditional 
dhoop brands of Tirupati Industries. Zipper pack contains 20 dhoop sticks and a box packing  comes with 12 long 
sticks. Both are priced at 30₹ only. Kashi 4-in-1 is Tirupathi’s best-selling dhoop. l

Tirupati Industries God Gift popular in Surat

Doctors recommend using  
Balaji Chandan Gold Soap.

DevDarshan Auro cones for prayers and making home fragrant
DevDarshan is a market leader in bringing premium quality incense sticks majorly in Punjab, Haryana, Himachal 
and Chandigarh. Observing the trends of Indian festivals, most of the DevDarshan products have skyrocketing sales 
during the season. In the present market survey, it is found that there are many brands retailing incense sticks in the 
market, but DevDarshan has been leading the market. Their fragrances, especially Kewra, Chandan, Rose, Lavender 
and Champa are found to be the top-selling ones. With attractive packaging and soulful fragrances, the incense sticks 
are appealing to the customers entering the store. The scents being used are highly appealing and the shopkeepers 
found the products to be the best selling instantly. Perfectly catering for the needs of the Indian market, the products 
are finely made with natural ingredients. From worshipping the almighty to filling the space with a flavourful aroma, 
DevDarshan is a top choice for the consumer. The new products are going to be launched in the coming months. With 
its multiple varieties in the market and this season, it’s increasing to more premium products. l

Balaji Agarbathi Company dominates the premium incense 
market in India. They make dhoop, agarbatti and roll-on 
attar. Their premium market includes soaps as well. Chandan 
Gold Luxury Aroma Soap (100g) is priced at 1000₹. This 
specially handcrafted soap is made from pure sandalwood 
oil mixed with 22Ct gold flakes. It is a luxury aroma soap 
with long-term skin benefits. This soap also contains; silver, 
copper, zinc, cadmium and nickel in the purest form. The 
manufacturer provides their laboratory certificate along 
with the purchase with all details mentioned. Its customers 
are the Industrialists, VVIP and the affluent class. Being 
rare of its kind, it has been reported that doctors use it and 
recommend their patients for its immense health benefits. 

The same is prescribed for newborn babies. Some hospitals 
procure it for their maternity ward. For general purposes, 
the company also sells Chandan soap for 70₹ only. Balaji’s 
Chandan Gold Luxury Aroma Soap takes the bathing 
experience to a different level. l
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*Note:The prices and quantity/weight mentioned are as of July-August-2023 or as mentioned by the respective companies

Big Bell launches 
new products 
ahead of the festive 
season.
Bangalore-based Big Bell 
Incense is known for high-
quality incense products 
PAN-India. Their product 
line includes; dhoop, agarbatti and attar roll-on. Kacha 
Bela is among their most successful products; so much 
so that other manufacturers tweaked this fragrance in 
their products. Ahead of the festive season, Big Bell 
launched a variety of incense products. They are; Kacha 

Bela, Kacha Kasturi, Kacha Kevda, 
Kacha Chandan, Kacha Guggal 
and Kacha Gulab are all premium 
quality dry sticks. They cost 75₹ 
MRP (110g) a box. Big Bell also 
launched four premium fragrances 
in traditional wet dhoop. They are; 
Rose, Guggal, Rome and Chandan 
priced at 70₹ MRP (100g) a box. The 
company also launched agarbattis 
in four exquisite fragrances in the 
premium segment. They are; Green 
Garden (225₹), Dutt Prasad (125₹), 

Heena (125₹) and Avinya (140₹) in an attractive 
box packing of 100g. Company has also launched 
three 2-in-1 combos of white and black agarbattis; 
Hari Anant, Badrinath and Swarn Moti. The 200g 
jumbo zipper pack costs 70₹. l

Nishan’s Sambrani cups in demand in Surat
Ahmedabad’s ‘Nishan Products’ is a rapidly growing 
agarbatti company. Their USP is providing new 
fragrances at a reasonable price. After Gujarat, Nishan 
is strengthening its position in other states. A survey 
conducted by Sugandh India in Kolkata recently found 
that Nishan is growing in popularity and business in 
Kolkata and the region around it. The growth of business 
in the Sambrani Cup segment is credited to the growing 
trends of bamboo-less incense products. A few years ago, 
Surat was a monopoly of the agarbatti market. Today, the 
growing acceptance of sambrani cups is a clear change 
from the usual. Nishan’s hawan-samagri, guggal and 
loban range of sambrani cups are also in great demand. 
A pack of 12 cups costs 70₹ only. Apart from sambrani; 
traditional wet dhoop and dry dhoop sticks are also 
growing in demand in Surat. l
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*Note:The prices and quantity/weight mentioned are as of July-August-2023 or as mentioned by the respective companies

Synonymous with quality, BIC has launched a bouquet of products in the market over the past months. Until 
couple of years back, the company only had a selected number of products in the market but now the company 
is filling up all the segments with various attractive products. In previous months, the company had launched 
several high quality products in the premium hand rolled and bamboo less segment. Now the company has 
come up with a collection of products in the wet dhoop segment as well. BIC, under its brand Panchvati has 
come up with unique brown wet dhoop products in 10 sticks and 20 sticks. Panchavati Brown Wet Dhoop 
Collection in 10 Sticks comes in 6 mesmerising fragrances - Fresh Guggal, White Mogra, Gulkand Rose, 
Sukhad Chandan, Raghavam and Om Namah Shivaay. This collection comes in a box packaging at an MRP 
of Rs.35 per pack. Along with this the company has also released Brown Wet Dhoop in 5 evergreen fragrances 
- Rose, Mogra, Sandal, Guggal and Loban in 20 sticks. Available in a zipper pack at MRP Rs.30. The USP of 
these products is that unlike other wet dhoop products in the market these are in brown color. Keeping in view 
the increasing trend of dhoop, BIC is providing comsumers with better high quality products.l

BIC hits the market with high quality wet dhoop products 

Cycle Pure Agarbatti is the top seller
‘Cycle Pure’ is the largest-selling agarbatti brand in India owned by 
the NR Group. In case you don’t know, This group was founded by N. 
Ranga Rao in 1948. The group is registered in Mysore; the traditional 
capital of incense in India. ‘Cycle Pure 3-in-1’ is the best-selling 
brand of agarbatti in the country. Cycle Naivedya Cup Sambrani is 
among the top selling in its segment. Four special products in The 
Heritage Series of the ‘Cycle Pure’ brand of agarbattis are dedicated 
to Indian folk art namely; Madhubani, Sanjhi, Santhal and Warli. 
These are part of a social initiative by the NR Group. The CSR helps 
tribal artists continue with their creative aspirations: sustain their 
families as well. Cycle Pushkarini Agarbatti is made from sacred 
flowers procured from temples. The company is also into making 
hawan-samagri and prayer-related products. The company launched 
hundreds of PAN-India stores last year. This aided the NR Group 
in repositioning its brand. All of their products are environmentally 
friendly and safe for health. The NR Group is a certified carbon-
neutral company. l
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*Note:The prices and quantity/weight mentioned are as of July-August-2023 or as mentioned by the respective companies

Misbah is a big name in premium products

The new arrivals are available in various markets of Maharashtra, Uttar Pradesh and Delhi. Apart from 
these, their Tapasvi range is quite popular in the economy segment. Aradhya, Panadi and Prabhudarshan 
have gained popularity in the premium range. l

Along with the agarbattis, they also introduced 
two additional fragrances in dhoop sticks; White 
Oud and Heena comprising 20 sticks a packet. 
This addition is a part of eight dry stick collection 
that are already doing good in the market. The 
newly launched White Oud is different from the 
traditional Oud. Unlike the strong fragrance of 
Oud, this gives refreshing fragrance of flowers. 
Heena is already a very popular brand in 
agarbatti segment, now launched in dhoop sticks. 
White Oud and Henna in box packing are priced 
at 105₹.

Nikhil’s new launches yielding positive results
Nikhil Products was established in 1986 as a manufacturer of agarbatti, dhoop sticks, perfumes and 
aroma oils and over the years has become a household name all across the world. This Bangalore-based 
company also enjoys a good overseas market. Ahead of the festive season, they launched; Royal Gold, 
Velvet Oud, Vande Bharat 3 in 1, and Imperial 3-in-1 in Agarbatti segment. 

Royal Gold 
is a premium 
masala batti. 
With a rich floral 
texture, it is very 
fragrant. This 
product comes 
in attractive box 
packing priced 
at 130₹ MRP 
(50g).

Velvet Oud is an exquisitely handcrafted 
masala batti in oud fragrance. The 
growing trend of Oud in dhoop and 
agarbattis inspired them to produce 
their best in form of Velvet Oud. A 50g 
box is priced at 275₹.

Vande Bharat and Imperial 
Agarbatti by Nikhil Products are a 
combo of 3-in-1. Huge demand for 
300g jumbo zipper packs motivated 
them to introduce these. Imperial is 
packed with three fine fragrances 
whereas; Vande Bharat comes in 
three traditional fragrances. These 
economy segment agarbattis are 
priced at 150₹.

Misbah Fragrances is one of the best-rated 
agarbatti companies in the premium segment 
market. It has a huge consumer base with 
limited but superfine quality incense products. 
They make dhoop, agarbatti and sambrani cups. 
A bulk of revenue comes from Maharashtra 
and Tamil Nadu. Mumbai is their best market 
followed by A+ and A1 cities. The products are 
sold in UP and MP as well. Bakhoor, Rooh Al-
Oud, Arabian Oud and Great Essence are among 
the best selling Misbah brands. l
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BengaluruMARKET REPORT

Bengaluru market Is domInated By loCal Brands

Bengaluru is the IT capital of India and the state capital 
of Karnataka. Bengaluru enjoys a pleasant climate 
all year long. It is situated at the highest elevation 
in the southern highlands. The Vizianagaram 
Kingdom in the 15th century began the process of 

beautifying Bengaluru. Urbanisation continued under the British. 
Post-independence, Bengaluru started growing faster, especially 
after the 60s. Around 9 million people call Bengaluru their 
home. The city is dotted with zillions of IT companies. Being 
the electronic city of India and the nerve centre of Information 
& Technology, a bulk of the city’s population is privileged. High 
living standards make Bengaluru a costly place to live in. So 
whatever is sold here be it; food, taste, and aromas are of high 
quality. Bengaluru is also known for perfumes, perfumery and 
the agarbatti business. It is one of the oldest markets in India and 
the World.
Bengaluru tops the list of agarbatti  
manufacturers and consumers
The region has the nation’s largest sandalwood forest that is rich in 
herbs and spices. This made Mysore and Bengaluru 
the hub of the agarbatti industry for centuries. It is 
also the largest market and a manufacturing hub 
for premium incense. The younger generation 
has adopted the use of fragrance as a way of life. 
There is a growing demand for masala agarbatti 
made from natural ingredients as they 
gel with the environment and our 
health. People prefer expensive 
products to enjoy the blissful air in; 
homes, offices, clubs, hotels, malls 
and shops. Bengaluru has a 
higher per capita compared to 
other metros. Bengaluruans 
spend an average of Rs.100 
to 200 on agarbattis a month. 
Five to 55₹ agarbatti packets 
are the most common choices. 
Additionally, premium masala agarbattis 
ranging from 100₹ to 1000₹ a packet are 
very much in demand. Bengaluru is not 
only a manufacturing hub for one of the 
finest agarbattis in the world but also dhoop 
and dry sticks. Most of it gets consumed in 
the local market. 
There is no monopoly of any brand in 
India’s Silicon Valley.
Despite being the largest market for premium masala agarbatti, 
Bengaluru is not dominated by any particular brand. Talking to 
manufacturers, distributors, retailers and customers in Bengaluru, 
Sugandh India found, the market changed rapidly in a few years. 
Earlier, only a handful of agarbatti brands were visible and today: 
it’s anyone’s game. The top 10 sold here are Cycle Pure, Ullas, 
Darshan, Zed Black, Aashika, Amru ta, Moksha, Balaji, Forest, 
etc. Besides these, brands from Pune and Gujarat are also visible. 
Brands have different segments and regions for their products. 
For instance; 10₹ to 50₹ Cycle Pure and Zed Black agarbatti sell 
best in mixed-income areas. Whereas premium agarbatti of the 

same brands priced up to 1000₹ are sold in posh areas.
Economy market along with premium.
According to Sugandh India’s market report, agarbatti sales 
account for 70% and the remaining for sambrani cups. Ten₹ 
agarbatti packets are sold beyond the city limits. Economy 
incense products enjoy a high percentile sale; for example ‘ZED 
Black and Cycle 3-in-1’ enjoy the volume. 50₹ agarbatti in 
10-stick pack trends the most in middle-income localities This 
includes agarbattis selling between 50₹ and 60₹. Customers 
prefer agarbattis in zipper packs more than box packing. The 
trend of mutha packing also prevails. Customers ignore the 
type of packing if good quality is provided.  Balaji and BIC are 
selling well in Mutha. This type of packing (inspired by some 
local agarbatti brands from Maharashtra) is applied equally for 
premium quality agarbattis. The trend observed ranges from 50₹ 
and goes up to 1000₹ a pack. Balaji is sold at  220₹ in Mutha. 
Big Bell is also present in the market. Ullas is a mid-range brand 
selling between 40₹ and 50₹ a packet. Bangalorians love to stay 
with traditional fragrances of the South.

Due to transportation issues; budget or mid-range brands from 
Maharashtra and Gujarat aren’t much in demand. Local brands 

account for about three-fourths of Bengaluru’s 
dhoop and agarbatti market. 
The demand for cheap 
incense products is met by 
unbranded products from 
local producers. Oriental, 
Balaji, Orkay, Forest 
Fragrance, Misbah and BIC 
are in demand for premium 
masala agarbattis. Liberty 
sandal, white stick, black 
stick  and blue stick  brands 
are in trend. The demand for 
the Vijay, Shah, Alaukik and 
Flourish from  Gujarat is 
sporadic.

Traditional dhoop has become more 
popular over the last 4-5 years, even 
though dry incense sticks have been 
popular for a long time. Ten per cent of the 

total demand for dhoop  s made up of wet dhoop. Aashika, 
Cycle, Moksh, ZED Black, Liberty, etc are in demand. In 
Sambrani cup Delta, Cycle Naivedyam and Zed Black are 
trending. Dry sticks in the price range of 10₹ to 50₹ sell 

more in box packing. Premium 50g box is sold at 100₹ to 150₹. 
Balaji chandan is a popular brand dry stick brand in Bengaluru. 
Traditional wet dhoop brands; ZED Black, Hari Darshan, Balaji 
Holiday, Big Bell, Dev Darshan, etc enjoy brisk sales.  The 
demand for traditional dhoop has increased significantly apart 
from the festive seasons. Sambrani stick brands like; Tapas, 
Sugandhi, Nandini, Bell, Camel also have a good market.Packs 
pf 10 to 12 in sambrani cups  are available in MRP ranging from 
70₹ to 120₹. Chandan Tika has a limited market, but it does see 
products from Hari Darshan and a few other companies. There 
is no brand here in Camphor, 5% have the name of branded 
companies like Cycle,ZED Black and Mangalam etc. Camphor 
is sold mianly by local producers. l
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Bengaluru is a large dhoop and agarbatti market in 
the economy segment priced between 5₹ to 55₹ a 
packet. Most sellable are 10₹ a packet. Speaking 
to Sugandha India, Mr Maltesh of ‘Sri Manikanta 

Stores’ in Bengaluru said that a customer spends around 
100₹ to 200₹ on dhoop and agarbattis every month. He said 
his agency has been dealing with brands like; Cycle Pure, 
Moksha, Koyas , Aashika, Amruta and ZED Black since 
1988. Way back then, the agency was dealing with Agroma 
and Vasu brands. The agency supplies to wholesale market 
and has over a hundred more wholesaler working for them.

Responding to Sugandh India about Bengaluru’s agarbatti 
market, he said— The market is mushrooming with dhoop and 
agarbatti products and their manufacturers. The competition is 
cut-throat and sometimes pointless. The market is booming 
with local big brands: selling in the premium and economy 
segment. Three-fourths of Bengaluru’s agarbatti market is 
dominated by Bengaluru based manufacturers: the rest are 
unbranded. Cycle Pure, Ullas, Darshan, ZED Black, Aashika, 
Amruta, Moksh and Balaji are top-selling brands. Mr Maltesh 
also informed Sugandh India that box packing is preferred by 
customers. Zipper packing has been recently introduced. The 
material comes cheap and the packaging is effective.

South India has always been the epitome of traditional 
fragrances and Bengaluru is no exception. This can be seen in 
the dhoop and agarbatti markets as well. Despite being affluent 
and overcrowded, there’s hardly any market for premium 
agarbatti brands. The market of the premium segment is just 

five per cent. Despite dry sticks always being in demand— The 
trend of buying traditional wet dhoop has grown by ten per cent. 
Dry sticks of Ashika, Cycle Pure, Moksh and ZED Black brands 
of sell better in the price range of 10₹ to 50₹ a box. Seventy per 
cent of Bengaluru’s incense market comprises agarbattis.

ZED Black and ‘Hari Darshan’ brands of traditional wet dhoop 
sell more. Sambrani cups of ZED Black, Cycle Pure, Aashika 
and Delta enjoy brisk sales. Mr Maltesh remarked, “ In camphor, 
Unfortunately, PAN India brands like ZED Black and Cycle Pure 
square up to less than five per cent of the market. The market is 
mostly dominated by unbranded. He said, ‘Chandan Tika ‘ (red 
sandalwood powder) has a limited market with few brands like 
Hari Darshan.“Legacy companies of Bengaluru have almsot lost 
touch with the present market,” remarked Mr Maltesh. l

Bengaluru Is largely a market for  
eConomy produCts: maltesh

Mr. B.A. Malthesh Kumar
M/s. Sri Manikanta Store

34, Sangama Complex, S.R. Street, S.K.R. Market, 
Bangalore-560 002

Mobile : 9480616732

Manufacturing
Perfumes for Agarbatti,  

Gutkha Supari, Toilet & Detergent Soap
Natural Oils, Essential Oils & 

All Indian Attars.

Ankit Jain: 09415472591
Jawahar Complex, Bada Bazar,  

Kannauj (UP)-209725
E-mail : samrataroma@gmail.com

www.samrataroma.com
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Speaking to Sugandh India, Mr Jiten Sohneji said that he ventured 
into the agarbatti business due to his family background. His 
grandfather used to be in the agarbatti business in Madhya Pradesh. 
Then his father relocated to Bangalore and set up his factory. I also 

started working with my brother. However, after some years I started on 
my own business. He laughs and explains that I’m a sales guy and have 
no experience in either manufacturing or perfumery. I started by delivering 
supplies in a military canteen. I couldn’t get along with the canteen, so I 
quit. As a matter of coincidence, I kept running into a gentleman. I was very 
active in the market. I used to meet a lot of people. Later I came to know 
that he’s in the same line of business.  I was offered the opportunity to work 
with him. Then I started with 5₹ and 10₹ incense products. This remarkable 
union salvaged my financial position. It was enough to fulfil basic needs 
of my family but I couldn’t save anything or could see any further growth.

My good fortune allowed me to meet the owner of Balaji Agarbatti 
Company. That was in 2010. We brainstormed on a plan for North India. 
All price bands were thoroughly discussed. We mutually agreed that 
manufacturing and selling ₹5 and ₹10 agarbattis won’t do any good. 
Moreover, dealers, distributors and shopkeepers get discouraged from 
moving stock in the absence of regular schemes by the manufacturer. For 
manufacturing companies, the economy segment leaves hardly any margin. 
So we dropped the idea and set focus on premium and luxury segments. 
I requested six months to prepare. I made it clear that he is free to opt-
out and hire someone else in case I don’t revert within the stipulated time 
agreement. I also made it clear that he can hire anyone suitable if he gets one 
tomorrow or the week after. True to his words he did not hire anyone. That’s 
how I began my journey with Balaji. 

Currently I only work for Balaji and Veeram World, a Mumbai-based 
company. During my gearing-up months for Balaji, I noticed, customers 
do not prefer products from other brands where Balaji’s market is already 
established. This was a vital clue for introducing premium segment agarbattis 
in such identified markets. With this goal, I began my venture in; Punjab, 
Haryana, Uttarakhand and Western Uttar Pradesh. I found discrepancies 
in the markets of Himachal and J&K. These markets are conditioned for 
credits. In terms of investing our money and efforts, it was a no-go. Assam 

BalaJI has 
Changed the 
trend of the 
north IndIan 

market
-JIten sohneJI

Balaji’s premium products have 
changed the scenario in the agar-
batti and dhoop markets in north-
ern India. Earlier, only dhoop and 
agarbatti products with MRP of 
Rs.5 and Rs.10 were available in 
Uttar Pradesh, Uttarakhand, Pun-
jab, Haryana, Himachal Pradesh 
and Jammu but in the last decade, 
a market for premium products 
has emerged in these states. Since 
2010, Balaji’s North India Principal 
Agent Jiten Sohneji has provided 
Sugandha India with detailed in-
formation about the ongoing mar-
ket trends in North Indian states. 
Jiten has a PAN-India experience. 
He also has good knowledge of 
the dhoop and agarbatti markets 
in Nepal and Myanmar. He said, 
although Rs.5 to Rs.10 incense 
products shall continue to be in 
demand— the future of the agar-
batti industry lies with premium 
products. He also said that Balaji 
currently has a monopoly in the 
premium market in almost all the 
states.
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was ventured in 2018. A market for premium agarbatti products 
is shaping up. Sharing his struggling days he said “I used to bring 
samples of premium Balaji products to dealers and wholesalers 
I knew and worked with before. Most of them responded with a 
‘No’. They said these won’t work. I pleaded with them to at least 
try. I had a hard time feeding my family. With such a demoralising 
response, I chose to try on my own. I had a small team then. I 
travelled a lot in trains and buses venturing markets in; Punjab, 
Haryana, Uttarakhand and Western Uttar Pradesh. I, in a way, was 
setting examples for my team to work harder. My team followed 
soon and began capturing various markets. Our goal was to 
add volumes and a benchmark for Balaji’s premium agarbatti 
products. Things started moving rapidly to our advantage! My 
agency was awarded for best performance by the company. 
During the felicitation ceremony, I said “It’s not me alone. Credit 
goes to my team for this grand achievement.” He further recalls 
that while upselling Balaji’s roll-on in a certain market, he found 
out that a competing roll-on brand was selling for just 40₹. His 
company’s product was a massive 380₹for just an 8ml bottle. “It 
wasn’t a burnout for me,” said Mr Jiten Sohneji, “ Our roll-on 
product started getting accepted. Balaji works!”

Replying to a question from Sugandha India, 
Jiten Sohneji said “, The owner and management 
of Balaji Company have great integrity. They don’t 
change their agents. They don’t even pass on a box 
or carton of goods to another without contacting the 
agent. We work like a family. I just send pictures via 
WhatsApp and by evening my order is delivered.” 
He said, while others ask for samples (agarbatti), 
light them and test them at their convenience, then 
place the order. With his in-depth knowledge and 
long experience in the industry and the markets, he 
knows the best dealer and distributor in a particular 
area. He said Naresh Enterprises in Ludhiana, 
Maggo Agencies in Jalandhar, BS Rakhi in Ambala, 
Prem Kumar Rohit Kumar in Ghaziabad, Suraj Ji 
of Jai Hanuman Agency in Agra, Chandra Trading 
in Uttarakhand, More Marketing in Guwahati, 
Shree Hanuman Agency in Tinsukia, SD Agency 
in Dibrugarh, SK Traders in Jorhat and Nabin 
Stationers in Agartala are best to work with.

Talking to Sugandh India, Jiten Sohneji recalls how he 
engaged the premium segment of the agarbatti market in Assam. 
That was ten years ago when he started. At that time there was 
another company selling premium agarbattis. Somehow that 
company could not stick to their job: proving counterproductive. 
This opened a window for Jiten to populate Balaji’s premium 
agarbatti products in Assam. Similarly, Punjab and Haryana were 
harvesting on the economy segment. Premium agarbatti brands 
were two. Jiten’s efforts materialised here as well leaving no 
stone unturned. Killing a myth about Kolkata, he said “, people 
consider Kolkata as the best agarbatti market in India. The truth 
is, customers there don’t go beyond five and ten rupees.” On the 
contrary, the region of UP bordering Delhi NCR is growing rapidly 
in the premium segment. The East is still stuck in the nostalgia of 
cheaper agarbattis, said he. Prosperity in Punjab, Haryana, and 
West UP and it is becoming a market for hobbyists.

Delving into the nitty-gritty of the Haryana & Punjab market 
he said “, from Sirsa to Rohtak in western Haryana, demand for 
premium agarbatti is between ten to fifteen per cent. Towards the 
east i.e. from Sonipat to Ambala, customers have almost stopped 
using cheap agarbattis. In Punjab, the competition is between 
the two top brands in the economy segment. They aren’t local. 

Exploiting the economy segment are Punjab-based brands selling 
products at 5-10₹ but they have never stepped into premium 
segment.” Balaji has entered the premium dhoop segment and have 
proved that their dhoop costing 50₹ a box also sells good. Talking 
about Himachal, Jiten said “, Customers here prefer dhoop. The 
agarbatti market is just ten per cent. The mountainous terrain of 
Himachal Pradesh is a challenge for logistics and transporters. 
Moreover, the market’s credit policy is ad infinitum. They have a 
rule of two payments a year.” Talking further he said, “I know a 
few dealers in Jammu, I can rely on. Dhoop and agarbatti market 
in Jammu is 50-50. You won’t find any dealers in Srinagar. They 
procure goods from Jammu or Punjab.” Continuing with his 
statement he said, “Rose, sandal, saffron and mogra are mainly 
preferred in Srinagar. Similarly, bamboo less products are used in 
Ladakh as a major part of the population is Buddhist. He said that 
there are very good traders in Uttarakhand. The Char Dham Yatra 
passes through Dehradun and Rishikesh and has many pilgrimage 
sites for Sikhs including Hemkund. There is a good market for 
premium incense products and payments are quick.”

Discussing the Delhi market Jiten Sohneji remarked, “Strange! 
That the National Capital has given space to only one premium 

brand in one of the largest agarbatti markets in the country. Local 
markets provide four brands for customers; where three sell in the 
economy segment. Besides being an incense manufacturing hub, 
Delhi has to procure dhoop and agarbatti from Punjab, Rajasthan, 
Haryana and Uttar Pradesh. Balaji rapidly empowered Delhi’s 
incense market in the last five years. We are getting very good 
responses from Delhiites.”

Jiten Sohneji said, “There was a time when we did business 
in Burma (Myanmar). Then they started making their own dhoop 
and agarbattis. Moreover, the Japanese have their market in 
Myanmar. The reason is both being a Buddhist country. Their 
flavours and fragrances are quite different from ours. The Japanese 
have a major stake in almost all Buddhist countries. Their quality, 
originality and packaging are undeniably the one of the best.” 

Talking specifically about the nation’s premium agarbatti 
market and its future, he said, “We are holding the top spot. 
Apart from Balaji Agarbatti Company, two to three companies 
are from Mumbai and another two are from Bangalore. They all 
are following our vision to develop the premium market. These 
companies might do better. It’s a challenge that might crop up 
in the next 5-10 years. We have to keep on giving our best and 
innovate!”  l
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The agarbatti business has changed over 
the decades. Karnataka and Tamil Nadu 
were traditional hubs of agarbatti making 
for at least two centuries and continued 
post-independence. Although, the South 

dominates the North, in premium quality incense 
products; almost half of the South’s economy incense 
market is dominated by the North. North India is not 
conditioned either to use or manufacture premium 
quality dhoop-agarbatti products. This information was 
provided by Mr Pradeep, owner of Deepthi Agencies. 
It was registered in his wife’s name, he said. Deepti 
Agencies has been operating since 1978 from Bangalore. 
He further informed Sugandh India that his father-in-law 
was in the agarbatti business. He was associated with the 
Balaji Agarbatti Company. Pradeep said that he learned 
business skills from his father-in-law and Balaji.

The Agency is a wholesale agent for; Balaji Agarbatti 
Company, Savitri Sugandhalaya, KR Agarbatti of Indore 
and Mansi Company of Ahmedabad. He is the company’s 

direct agent, takes the goods directly from the company 
and sells them at his own risk. For this, the company 
gives them a certain percentage of profit. Deepthi 
Agencies has its reputation in the market, based on 
which the products are sold. Deepthi Agency is the main 
supplier and distributor across South India including 
Andhra Pradesh, Telangana, Kerala, Karnataka, Tamil 
Nadu and Goa. In response to the question of associating 
with other companies, Mr Pradeep said that if branded 
companies providing the best quality products bring a 
better product, then he can also associate with them.

Speaking to Sugandh India, Pradeep said; up until 
1990 the agarbatti industry and market policy was 
that anyone in need would take their products. Back 
then, it was a relationship-based business, but after the 
economic liberalization of the 1990s, drastic changes 
began in the production and distribution sector. He 
told Sugandh India “, when I took over this company, I 
started supplying the products to shopkeepers and street 
vendors in the rural areas of each city. Vendors who 

south IndIa domInates the premIum 
spaCe for agarBattIs: pradeep

8	Half of the South’s economy incense market is dominated by the North: Deepthi Agencies
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go far and wide to sell goods in the villages. We give 
them a margin of support of 25 to 30%.” He said there 
is stiff competition for marketing in the big cities, but 
most companies don’t reach the villages. That’s why I 
focused on the villages as soon as I joined the company. 
So today the agency’s turnover has increased 10 times 
since I took over the business.

In response to a question, he said that there are many 
such products like; Balaji’s Circle and Kasturi dhoop, 
which have no competition in the market. He said that 
working with Balaji was the best experience of his life. 
Balaji never pressurizes for marketing. If I ask for four 
boxes of goods, they give the same amount of goods. 
The payment is done within 45 days. He said Balaji’s 
products sell better than competitors. In response to a 
question, he said that marketing has become difficult 
in this era because all the big branded companies are 
active in the cities. Apart from this, there are many 
doubts regarding the products’ quality, packing and rate, 
whereas this is not the case in the 
villages.

Companies like Zed Black, 
Cycle Pure, Moksh, Balaji, Forest 
and Ullas are doing good business 
in the south. These brands have 
a strong supply chain. However, 
strong their network might be, 
they can move economic products 
only. Mr Pradeep of Deepti 
Agencies informed Sugandh India 
“, premium gives more profit than 
regular products. Let me explain; 
if you purchase a hundred cartons 
of regular agarbattis wholesale and 
one carton of premium agarbatti… 
A regular carton will cost 5000₹ 
whereas the carton of premium 
agarbatti will cost you 80,000₹. 
The profit you can make by 
retailing a premium carton box will 
be much more than selling regular 
agarbattis.” 

Mr Pradeep informed Sugandh India that In South 
India, 70% of the market share is of incense sticks, 
while 30% is of dhoop and dry sticks. In this 30%, Tamil 
Nadu’s Sambarani stick brands are the most popular and 
wet dhoops have 10% market share. Wet dhoop is sold 
less in South India. There is a demand for wet dhoop 
only in North Karnataka and border areas of other states 
adjoining Karnataka. Overall, only people from other 
states, especially North Indians, use wet dhoop here. 
Sambrani cups manufactured in Tamil Nadu are rapidly 
gaining popularity in North India. The traditional wet 
dhoop market is just ten per cent and that too in locations 
bordering Tamil Nadu. ZED Black and Balaji brand wet 
dhoop sell in such locations. ZED Black has depots in 
Tamil Nadu and other southern states. They sell more. 
Mr Pradeep said that Sambrani is very common in the 

south. Numerous brands are visible. Quality and prices 
are the same for all brands. Incidentally, sambrani cups 
of Ashika brand sells the most followed by Delta.

Pradeep said, “The agarbatti industry is no longer 
a small-scale industry. This industry is booming 
with zillions of manufacturers, dealers, distributors, 
wholesalers and agents. Anyone can enter this market 
with a thousand rupees— Believe me, he won’t 
survive.” He informed Sugandh India that his office 
showcases more than 200 products of Balaji alone. We 
even have the product that they introduced 15 years 
ago.” Talking further he informed, “Before 1990, bulk 
packaging was only composed of 10₹ boxes and, today 
it is; 15₹, 20₹, 50₹, 70₹ and more!” He remarked that 
customers today want high-quality products. Some 30 
years ago, Chandan-based agarbatti brands had one 
or two variants: today variants run in thousands. “We 
are living in a customer-driven market,” remarked Mr 
Pradeep.

On the query about the market of 
traditional fragrances, he replied— 
Bela, Chandan, Gulab, Mogra and 
Oud are evergreen. People might 
go for other fragrances as well. 
It all depends on what a company 
delivers and how well their incense 
is received. For example, fragrances 
like Muskmelon are the newest 
entrants but it is limited. Roll on 
is gaining popularity in both South 
and North India. Multinational 
companies started this trend, and 
now almost every company makes 
roll-ons. More! Some companies in 
the chemical industry domain have 
started making aromatic products 
for retail. 

Commenting on the market 
Mr Pradeep said “, The demand 
for premium quality products is 
growing by the day. New agarbatti 

companies have to deliver quality products, in case they 
wish to stay in the business. Earlier, Bangalore was 
a monopoly of a handful of agarbatti companies. But 
they are nowhere today. They stuck to their decades-old 
product line. Not adhering to the market dynamics often 
pulls a player out of the market. This goes for big-time 
and legacy companies as well.” Companies from the 
North are best for selling their economic products but 
the market of premium products costing Rs.300-400 or 
more is dominated by South. l

Late M.S ANAND 
Founder, DEEPTHI AGENCY HOUSE(Since 1982) 

Mr. Pradeep E
M/s. Deepthi Agency House

No. 136, 2nd Main, 4th Cross, Chamrajpet, 
Bengaluru-560 018

Mobile : 9980261616
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रुआतती कदनों के बारे में साझा करतचे हुए, दती्चेन 
जती  नचे कहा कक उनहोंनचे 2020 में बतीआईसती के 
सा् हा् कमलाया। कवलय ्र कटप्णती करतचे 
हुए दती्चेन जती नचे कहा, “मतुझचे ्ता िला कक 
हसमतुख जती के कनिन के बाद सचे क्छलचे आठ 
वर्षों में कं्नती नचे कुछ भती नया लॉनि नहीं 

ककया। इस बड़े अंतराल के कारण हमें नए कसरे सचे शतुरुआत करनती 
्ड़ती।” उनहोंनचे कहा, “कं्नती काम करनचे के ढंग में भती बदलाव 
की आवशयकता ्ती। बाजार में केवल दयो उत्ाद ्चे, “कशवम और 
्ंिवटती”। ्ररणामसवरू्, बतीआईसती नचे बलैक मसक, फैकसनचेशन 
आकद कई उत्ादों की एक नई श्र्रंखला लॉनि की और उनहें बाजार 
में सवतीकार ककया जा रहा है।” उनहोंनचे आगचे कटप्णती की, “उद्योग 
के अंदरूनती सूत्र कह रहे हैं कक बतीआईसती तचेजती सचे ठतीक हयो रहती है। 
कं्नती तचेजती सचे बाजार की ताकत बन रहती है।”

बतीआईसती के प्रमतुख बाजार के बारे में जानकारती दचेतचे हुए दती्चेन 
जती नचे कहा, “बतीआईसती एक ्ैन इंकडया बांड है कजसके प्रमतुख 
बाजार महाराष्ट, गतुजरात, कबहार, यू्ती, कदल्ती, ्सचिम बंगाल 
और दकषिणती राजयों में हैं।” शतीर््भ बांडों के बारे में आगचे जानकारती 
दचेतचे हुए उनहोंनचे कहा, “कशवम और ्ंिवटती उनके शतीर््भ बांड हैं 
और दूसरा कदल है।” उनहोंनचे कहा, “कदल दशकों सचे लयोककप्रय है, 
खासकर बतुजतुग्भ लयोग इससचे जतुड़ाव महसूस करतचे हैं।” कं्नती के 
संबंि में अ्नचे दृसटिकयोण के बारे में बात करतचे हुए, दती्चेन जती नचे 
आतमकवश्ास सचे कहा, “हम दचेश में टॉ् 5  बांडों में सचे एक बनना 
िाहतचे हैं, हम कनया्भत में ्हलचे सचे हती टॉ् बांडों में सचे एक हैं!”

बतीआईसती के उत्ाद ्योट्टफयोकलययो के बारे में सतुगंि इंकडया 
के सवाल ्र, दती्चेन जती नचे बताया, “हमारे ्ास अलग-अलग 
सचेगमेंट में अगरबकत्यां हैं, कजनकी कीमत 15/- रु्यचे सचे शतुरू 
हयोतती है, रेगतुलर बॉकस सचे लचेकर 25 ससटक के अल्ट्ा प्रतीकमयम रेंज 
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¸fZÔ MXfg´f MXZ³f ¸fZÔ Af³fZ IZY d»fE »f¦ff°ffSX A¦fSX¶fØfe, ¦fe»fe ²fc´f, OÑfBÊ ²fc´f 
dÀMXIY, ÀffÔ¶fif³fe IY´f AfdQ ³fE-³fE SXZÔþ AüSX RiYZ¦fSXZÔÀf IZY ´fied¸f¹f¸f 
EUÔ BIYû³ff¸fe CX°´ffQûÔ IYû A´f³fZ ¶fifÔOX IZY ´fûMXÊRYûd»f¹fû ¸fZÔ Àfþf°fe 
þf SXWXe WX`Ü ¶feAfBÊÀfe AüSX ¶ff»ffþe A¦fSX¶fØfe IÔY´f³fe IZY ´fi¸fbJ 
þ¹fZVf VffWX, SXûdWX°f ÀffU»ff, Qe´fZ³f WXdSX¹ff, SXfWXb»f ÀffU»ff, ´fiQe´f 
ÀffU»ff, AfVfe¿f VffWX, QedÃf°f VffWX AüSX ³f`³fZVf VffWX WX`ÔÜ IÔY´f³fe IZY 
´ffMXÊ³fSXûÔ ¸fZÔ ÀfZ EIY, ßfe Qe´fZ³f WXdSX¹ff ³fZ Àfb¦fÔ²f BÔdOX¹ff IZY Àff±f EIY 
dUVfZ¿f ¶ff°f¨fe°f ¸fZÔ IYWXf dIY IÔY´f³fe A´f³fZ ÀfÔÀ±ff´fIYûÔ IYe ´fSXÔ´fSXfAûÔ 
IYû Af¦fZ ¶fPÞXf SXWXe WX`Ü ´fiZ¸f¨fÔQ VffWX ³fZ 1965 ¸fZÔ ·ffSX°f BÔOXdÀMÑ¹f»f 
IYfg´fûSXÊZVf³f IYe À±ff´f³ff IYe AüSX CX³fIYe dUSXfÀf°f IYû WXÀf¸fbJ VffWX 
AüSX ·fSX°f VffWX ³fZ Af¦fZ ¶fPÞXf¹ffÜ ¶feAfBÊÀfe IZY ´fÔ¨fUMXe AüSX dVfU¸f 
¶fifÔOX dUV½f ´fidÀfð  d³f¹ffÊ°f ¶fifÔOX WX`Ô AüSX Àff±f WXe  A³fZIY E¢Àf´fûMXÊ 
´fbSXÀIYfSX ·fe IÔY´f³fe IZY ³ff¸f WX`ÔÜ 

MXfg´f 10 IYe AûSX °fZþe 
ÀfZ ¶fPÞX°ff ¶feAfBÊÀfe
8 WXSX ÀfZ¦f¸fZÔMX ¸fZÔ ³fE CX°´ffQûÔ IZY Àff±f ¶feAfBÊÀfe 
 IYe Q¸fQfSX Uf´fÀfe : Qe´fZ³f WXdSX¹ff

Vfb
 बाएं से दाएं प्रफुल सावला, प्रदीप सावला, नैनेश शाह, दीपेन हरिया, दीक्षित शाह, आशीष शाह, जयेश शाह, िोक्हत सावला, िाहुल सावला

SINCE 1965
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तक कजसकी एमआर्ती 340/- रु्यचे है। अगरबत्ती में हमारे ्ास 15/- रु्यचे 
एमआर्ती के रेगतुलर  बॉकस और ्ाउि हैं। 25/- रु एमआर्ती के बॉकस, 30/- 
रु्यचे एमआर्ती के ्ाउि, 15/- रु्यचे सचे 150/- रु एमआर्ती तक के इकयोनॉमती 
सचे लचेकर फैकमलती ्ैक, 70/- रु एमआर्ती के कज्स्भ और 160/- रु  एमआर्ती 
के जंबयो कज्स्भ। रु.90/- सचे रु. तक. 400/- रु एमआर्ती तक के  प्रतीकमयम, 
अल्ट्ा प्रतीकमयम और फेससटवल उत्ाद। हमारे ्ास गतीलती िू् और ड्ाइ िू् 
ससटक में बॉकस और कज्र दयोनों में कई तरह के उत्ाद हैं , कजनकी एमआर्ती 
15/- रु्यचे सचे लचेकर 100/- रु्यचे तक है और सा् हती कवश्  लयोककप्रय ् ंिवटती 
डबल/कसंगल साइज भती है। हाल हती में हम िारकयोल फ्ी क् सांबानती का एक 
मं्लती ्ैक लचेकर आए हैं, एक ऐसा सचेगमेंट कजसचे हम भकवषय में जल्द हती 
कंपयूटर सांबानती के सा् कवसताररत करनचे की ययोजना बना रहे हैं।

एक कनमा्भता के रू् में उद्योग में  सामनचे आनचे वालती ितुनौकतयों ्र, दती्चेन जती 
नचे कहा, “सरकार कयो जतीएसटती भरनचे  के ततुरंत बाद ररफंड शतुरू करना िाकहए - 
कच्चे माल कयो 18% जतीएसटती ्र खरतीदा जाता है और तैयार उत्ादों कयो 5% 
जतीएसटती ्र बचेिा जाता है। कं्कनयों कयो जयो 13 फीसदती ररफंड कमलना तय है, 
वह एक बड़ती रकम है जयो लंबचे समय तक इस प्रकक्या में फंसती रहतती है। कच्चे 

माल की कीमतें और उिारती जैसचे मतुद्ों ्र अभती प्रकाश कदखना बाकी है। कच्चे 
माल की कीमतों में हर समय उतार-िढ़ाव हयोता रहता है। मजदूरों की कमती 
गंभतीर मामला है. अ्नचे कम्भिाररयों के बारे में बात करतचे हुए उनहोंनचे कहा, “आ् 
दचेकखए, लयोग वहीं शाकमल होंगचे जहां उनहें अचछा और समय ्र भतुगतान ककया 
जाएगा। हमें बचेहतर कम्भिाररयों की आवशयकता है जयो अ्नती नौकरती ्र कायम 
रहे। इसके कलए, हमनचे जागरूकता काय्भक्म शतुरू कर कदया है।”

माककेकटंग रणनतीकतयों ्र, दती्चेन जती नचे बताया, “हमनचे क्छलचे साल मतुंबई 
और महाराष्ट के कुछ कहससों में एक ्ायलट प्रयोजचेकट िलाया ्ा। हमनचे एक 
कबक्ी टतीम तैनात की है और उनहोंनचे सतुकनसचित ककया है कक हमारा उत्ाद हर 
जगह उ्लबि हयो। ्हलचे एक टतीम केवल कुछ हती काउंटरों ्र जातती ्ती, लचेककन 
अब एक अकेला सचेल्समैन यह सतुकनसचित करता है कक वह दूर-दराज के रतीटेल 
काउंटरों ्र भती जाए। यह प्रयोजचेकट सफल रहा और हमारती कं्नती कयो इसके 
संिालन सचे लाभ हुआ है।” क्ेकडट के मतुद्चे ्र उनहोंनचे कहा, जब आ्के बांड 
की मांग हयो तयो भतुगतान समय ्र हयोता है।

प्रतीकमयम उत्ादों सचे जतुड़े एक सवाल ्र उनहोंनचे कहा, ‘प्रतीकमयम का बाजार 
बढ़ रहा है, वचे कदन गए जब लयोगों कयो 100 रु्यचे की अगरबत्ती महंगती लगतती 
्ती। ग्ाहक अब अगरबत्ती 200/- सचे 300/- या इससचे भती अकिक में खरतीदतचे हैं, 

बशतते उनहें कीमत के अनतुरू् गतुणवत्ा प्रदान की जाए।’’ आगचे बतातचे हुए दती्चेन 
जती नचे बताया, “बतीआईसती नचे इस साल प्रतीकमयम सचेगमेंट में दस उत्ाद ्चेश ककए 
हैं कजनमें बह्म मतुहूत्भ, कवजय कतलक, 1965, रॉयल मसक, दचेवस्ानम आकद 
शाकमल हैं। हमारे ्ास कवकभन्न प्राइस सचेगमेंट  में 50 ग्ाम के उत्ाद हैं। हमारे 
्ास गजरा, रेड वचेलवचेट नाम सचे उत्ाद भती है, 170/- रु्यचे में 10 ससटक और 
340/- रू्यचे में 25 ससटक में।”

दती्चेन जती नचे बताया, ‘प्रतीकमयम माककेट अभती भती 10 सचे 20% हती है, जयो 
सतीजन के दौरान बढ़ जातती है। 80% - 90% बाजार रेगतुलर उत्ादों सचे बना 
है।” उनहोंनचे कटप्णती की, “प्राइस वार हर जगह है, लचेककन बाजार में लंबचे समय 
तक बनचे रहनचे के कलए गतुणवत्ा सबसचे महतव्ूण्भ है। लयोग कम रेट में ससतती 
क्ाकलटती दचेनचे की कयोकशश करतचे हैं, लचेककन वह जयादा समय तक कटक नहीं ्ातचे। 
ऐसचे लयोग भती हैं जयो 10 और 15 रु्यचे में 10 ससटक और 100 रु्यचे में आिा 
ककलयो अगरबत्ती खरतीदतचे हैं। इसकलए, हमारे ्ास भती ऐसचे उत्ाद हयोनचे िाकहए, 
लचेककन कं्नती का मतुखय जयोर प्रतीकमयम उत्ादों ्र है।’ उनहोंनचे आगचे कहा, “हम 
कवतरकों सचे यह भती कहतचे हैं कक यकद आ् ससतचे लयोकल उत्ाद बचेितचे हैं, तयो यह 
लंबचे समय तक नहीं िलचेगा। इसकलए, आ्कयो बांडेड और अचछती गतुणवत्ा वालचे 

उत्ाद रखनचे िाकहए। हम आगचे ररटेलर 
और उ्भयोक्ता कयो भती यहती बात समझातचे 
हैं। इस तरह जागरूकता बढ़ रहती है।”

दती्चेन जती नचे कहा, ‘’लॉकजससटकस भती 
हमारे कलए एक समसया है।’’ “उत्ादों कयो 
्योक में ट्कों के माधयम सचे दूर के स्ानों 
्र भचेजना ससता हयोता है और इसकलए हम 
ट्क के माधयम सचे दूर के स्ानों ् र सामान 
तभती भचेजतचे हैं जब यह ्योक ऑड्टर हयो।” 
कं्नती की कवकभन्न स्ानों ्र कड्यो खयोलनचे 
की ययोजना है।

उत्ादों की गतुणवत्ा की सस्कत ्र 
बयोलतचे हुए उनहोंनचे कहा, “अनकगनत लयोकल 
कनमा्भताओं नचे बाजार में कम या खराब 
गतुणवत्ा के उत्ाद भर कदए हैं। हमारे जैसती 
बड़ती कं्कनयों कयो मूल्य और उसके कहसाब 
सचे गतुणवत्ा ् र नजर रखनती हयोतती है, कजससचे 
हमारे उत्ाद माककेट में दूसरों सचे हटकर 
हों। हम गतुणवत्ा कयो कम नहीं कर सकतचे 
कयोंकक हम गतुणवत्ा वालचे उत्ादों के कलए 
जानचे जातचे हैं।” उनहोंनचे कहा कक सरकार 
कयो गतुणवत्ा की जांि के कलए अ्नचे  

संसािनों कयो शाकमल करना िाकहए, जैसचे वचे कनया्भत के कलए करतचे हैं। कच्चे माल की 
कमती और लगातार बढ़तती कीमतों के बारे में बात करतचे हुए उनहोंनचे कहा, “कच्चे 
माल कयो स्ानतीय सतर ् र खरतीदनचे की ततुलना में आयात करना ससता है। अगरबत्ती  
जयोस ्ाउडर और बांस के कबना नहीं बनाई जा सकतती। हम अभती भती खरतीद 
के कलए दूसरे दचेशों ्र कनभ्भर हैं। सरकारों कयो बांस की खचेतती कयो सशक्त  
बनाना िाकहए।”

बांस-रकहत उत्ादों के बारे में बात करतचे हुए उनहोंनचे कहा, “हां, अगरबत्ती 
में बांस के उ्ययोग ् र बहुत भ्रम और कवरयोिा है। कवकभन्न सतरों ् र ििा्भ िल रहती 
है, उनहोंनचे कहा कक हमारे ्ास दयोनों हती सचेगमेंट में उत्ाद मौजूद हैं।”

अंत में दती्चेन जती नचे कनया्भत बाजारों के बारे में जानकारती दचेतचे हुए कहा, 
“बतीआईसती अ्नचे प्रतीकमयम उत्ादों कयो लगभग ्िास दचेशों में कनया्भत करता है। 
हमें कवदचेशों में भती प्राइस वार का सामना करना ्ड़ता है। हमें अनय कनया्भतकों 
और कवदचेशती स्ानतीय कनमा्भताओं के सा् भती प्रकतस्िा्भ करनती ्ड़तती है।  
इसके अलावा, कुछ दचेशों में डॉलर की कमती हमारे कनया्भत कयो ितुनौतती्ूण्भ  
बनातती है।” l



»fZ¶fSX ÀfÔIYMX ÀfZ 
þcÓf SXWXf WX`ÔOX¸fZOX 
A¦fSX¶fØfe CXôû¦f: 
-UfdÀfIY AWX¸fQ
8	́ fied¸f¹f¸f ¸fZÔ ¸ffdþÊ³f IY¸f SXJ  

IYSX Ufdþ¶f Qf¸f ¸fZÔ ¶fZWX°fSX 
¢½ffd»fMXe QZ SXWXf WX` 

      d¸fÀ¶ffWX RiZY¦fiZÔÀf

A¦fSX¶fØfe CXôû¦f ̧ fZÔ Afþ Àf¶fÀfZ ¶fOÞXe ̈ fb³fü°fe WX`ÔOX ̧ fZOX ̧ fÀff»ff 
AüSX µ»fûSXf A¦fSX¶fdØf¹fûÔ IZY CX°´ffQ³f IYe WX` þWXfÔ ¸fb£¹f°f: 
»fZ¶fSX IYe ·ffSXe IY¸fe WX`Ü A¦fSX¶fØfe CXôû¦f IYf Afþ »f¦f·f¦f 
´fcSXe °fSXWX ÀfZ ̧ fVfe³feIYSX¯f WXû ̈ fbIYf WX`, »fZdIY³f ̧ fÀff»ff AüSX 
µ»fûSXf ¶fdØf¹ffÔ WX`ÔOX ¸fZOX WXe Àf¶fÀfZ ¶fZWX°fSX ¸ff³fe þf°fe WX`Ô, 
¢¹fûÔdIY ¸fVfe³fûÔ ÀfZ CX°´ffQ³f IYSX³fZ ´fSX A¨Lf dSXþ»MX ³fWXeÔ 
Af°ffÜ ¶fÔ¦f»fb÷Y IYe ´fied¸f¹f¸f ¢½ffd»fMXe IYf CX°´ffQ ¶f³ff³fZ 
Uf»ff ¶fifÔOX d¸fÀ¶ffWX IYf ¸fb£¹f ¹fcEÀf´fe WX`ÔOX SXû»f A¦fSX¶fØfe 
WX`Ü d¸fÀ¶ffWX RiYZ¦fSXZÔÀf IZY ´fi¸fbJ ßfe UfdÀfIY AWX¸fQ ³fZ Àfb¦fÔ²f 
BÔdOX¹ff ÀfZ EIY ¶ff°f¨fe°f ¸fZÔ IYWXf dIY Afþ CXôû¦f ¸fZÔ »fZ¶fSX 
IYe IY¸fe Àf¶fÀfZ ¶fOÞXe ¨fb³fü°fe WX`, dþÀfIYf Àf¸ff²ff³f IYdNX³f 
WX`Ü EIY ÀfUf»f IZY þUf¶f ¸fZÔ CX³WXûÔ³fZ IYWXf dIY WX`ÔOX¸fZOX 
A¦fSX¶fØfe IZY CX°´ffQ³f ¸fZÔ IY¸fe IZY IYfSX¯f d¸fÀ¶ffWX ¶fifÔOX IYe 
dþ°f³fe ¸ffÔ¦f WX`, CX°f³fe Af´fcd°fÊ ¶ffþfSX ¸fZÔ ³fWXeÔ IYSX ´ff SXWXZ 
WX`ÔÜ WXf»ffÔdIY IÔY´f³fe IYe AfSXEÔOXe MXe¸f ³fZ WX`ÔOX ¸fZOX ¢½ffd»fMXe 
IYe A¦fSX¶fØfe ¶f³ff³fZ Uf»fe ¸fVfe³f ´fSX ½¹ff´fIY dSXÀf¨fÊ dIY¹ff 
WX`Ü U°fÊ¸ff³f ¸fZÔ  ¸fVfe³fûÔ ÀfZ d³fd¸fÊ°f AüSX WX`ÔOX¸fZOX IYf RYIYÊ 
»f¦f·f¦f 30% WX`Ü ·fdU¿¹f ¸fZÔ A´f³fe dSXÀf¨fÊ ÀfZ WX¸f BÀf RYIYÊ 
IYû 5-10 ´fid°fVf°f ´fSX »ff ´ffEÔ¦fZÜ 
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गंि इंकडया सचे बातितीत में श्रती वाकसक अहमद नचे बताया 
कक अगरबत्ती का कारयोबार उनकी ्ाररवाररक कवरासत 
है। उनके दादाजती की अनाकमका अगरबत्ती और गैलचेकसती 
प्रयोडक्टस के नाम सचे दयो फम्भ ्ती। क्ताजती उनके सा् 
काम करतचे ्चे। बाद में क्ताजती नचे कमसबाह के नाम सचे 
1992-93 में अ्नती कमसबाह अगरबत्ती वकस्भ नाम सचे 

कं्नती शतुरू की। शतुरुआत में वह लूज, बचेस, और दरबार अगरबत्ती 
सपलाई करतचे ्चे। उनका अ्ना कयोई बांड नहीं ्ा। 1996 में जब वह 
हज सचे लौटे और काफी सयोि कविार के बाद 1998 में उनहोंनचे कमसबाह 
फ्ेग्ेंसचेस शतुरू की, कजसचे लयोगों नचे काफी ्संद ककया। 2007-8 में मैं 
्रफयूमरती की ्ढ़ाई ्ूरती करनचे के बाद क्ताजती के सा् कारयोबार में 
शाकमल हयो गया। 2012 में मचेरे भाई कसद्तीक अहमद नचे भती ्रफयूमरती की 
्ढ़ाई की और वह भती कारयोबार में आ गए। इस तरह हमारती ततीसरती ्तीढ़ती 
अगरबत्ती उद्योग में काम कर रहती है।

वाकसक अहमद नचे एक सवाल के जवाब में कहा कक मैं इस सयोि 
के सा् कारयोबार में आया ्ा कक क्ताजती का सा् दचेना है, कजनहोंनचे 
जतीरयो सचे शतुरु कर बड़ती मचेहनत सचे कारयोबार खड़ा ककया और  उसचे हम 
दयोनों भाई कमलकर और आगचे बढ़ाएं। उनहोंनचे कहा कक क्ताजती अभती भती 
्ूरा काम दचेखतचे हैं और हम ततीनों लयोगों का काम बटा हुआ है। उनहोंनचे 
कहा कक जब मैं कारयोबार में आया तयो कमसबाह बांड स्ाक्त हयो ितुका 
्ा। महाराष्ट में हमारे कई रेंज बहुत बचेहतर िल रहे ्चे। हमारा उत्ाद 
कशवानती आज भती  महाराष्ट में सबसचे बचेहतर सस्कत में है। उनहोंनचे कहा 
कक कमसबाह के उत्ादों की शतुरुआत फलयोरा अगरबत्ती सचे हुई ्ती, जयो 
उस समय हॉट केक बांड ्ा। आज भती वह बचेसट है, लचेककन कुछ लयोगों 
नचे उसकी क्ाकलटती कगरा दती। फलयोरा आज भती िल रहा है, लचेककन अगर 
अचछती क्ाकलटती का उत्ाद नहीं है तयो ग्ाहक उसचे दयोबारा नहीं लचेता। 
उनहोंनचे बताया कक ्तुरानचे जमानचे में हालमाडती , कसलारस और खास 
्रफयूम फलयोरा अगरबत्ती में लगतचे ्चे। यूरयो्तीय माककेट में आज भती 
फलयोरा अगरबत्ती सबसचे जयादा िलतती है। भारत में जरूर उसकी मांग 
कम हुई है। सतुगंि इंकडया सचे बातितीत में उनहोंनचे कहा कक कमसबाह बांड 
की मतुखय यूएस्ती हैंड रयोल अगरबत्ती है और वह अ्नती बचेसट क्ाकलटती 
और रतीजनल प्राइज के कारण लयोककप्रय है। ग्ाहक की संततुसटि ्र हती 
बांड िलतचे हैं। उनहोंनचे बताया कक कं्नती इकयोनामती और प्रतीकमयम दयोनों 
में क्ाकलटती ठतीक रखतती हैं और ऐसा नहीं है कक प्रतीकमयम में कं्नती 
जयादा माकज्भन लचे। हम दयोनों हती रेंज में अ्ना माकज्भन बराबर रखतचे हैं। 
यहती कारण है कक हमारे प्रतीकमयम उत्ाद भती रतीजनचेबल लगतचे हैं। उनहोंनचे 
बताया कक ्हलचे कमसबाह इकयोनामती रेंज में ्ा। केवल 5% हमारे उत्ाद 
प्रतीकमयम ्चे। कं्नती नचे 2015 सचे प्रतीकमयम क्ाकलटती के उत्ादों के नंबर 
बढ़ानचे शतुरू ककए और आज हमारे 70% उत्ाद प्रतीकमयम और 30% 
इकयोनामती रेंज के हैं। उनहोंनचे कहा कक प्रतीकमयम का मतुखय माककेट मतुंबई 
और दूसरे मचेट्यो्ॉकलटन और कई बड़े शहर हैं। माककेट में 95% मसाला 
अगरबत्ती मशतीन सचे बनाई जा रहती है, लचेककन कमसबाह अभती ्ूरती तरह 
हैंडमचेड उत्ादन कर रहती है। उनहोंनचे बताया कक कं्नती लूज अगरबत्ती 
भती दूसरती कं्कनयों कयो सपलाई करतती है।

उद्योग की ितुनौकतयों संबंिती एक सवाल के जवाब में उनहोंनचे कहा 
कक रा मटेररयल की कीमतें बढ़तती हैं, लचेककन उससचे हमारा बांड बहुत 
प्रभाकवत नहीं हयोता, कयोंकक हम ्हलचे सचे हती बहुत कम मतुनाफे ्र 
काम करतचे हैं। इसकलए यकद रा मटेररयल की कीमतें बढ़तती हैं तयो हम 
वैकसल््क मटेररयल उसके ओररकजन पलचेस सचे खरतीदतचे हैं, कजससचे 
क्ाकलटती भती प्रभाकवत नहीं हयोतती। उनहोंनचे बताया कक कं्नती की नतीकत 
है कक वह अंिाितुंि नए उत्ादों की रेंज माककेट में नहीं लातती। हमारा 
कयोई नया उत्ाद बाजार में लानचे का अ्ना एक तरतीका है। बाजार की 
जैसती जरूरत हयोतती है। वैसचे हती उत्ाद हम लातचे हैं। फलयोरा और बचेस 
अगरबत्ती के बाद हम कुछ नई ितीजें लानचे ्र ररसि्भ कर रहे हैं। बखूद 
का ट्ेंड िल रहा है। उसमें कुछ काम कर रहे हैं। उनहोंनचे बताया कक 

कं्नती प्रकतवर््भ जयादा रेंज नहीं लातती। प्रतयचेक सचेगमेंट में हम एक या दयो 
प्रयोडकट लांि करतचे हैं। इससचे हम अ्नचे उत्ादों ्र जयादा धयान दचे ्ातचे 
हैं। कयोई भती नया उत्ाद लानचे के कलए ्हलचे हम उसचे लूज में लातचे हैं 
और 8 माह तक सटडती करतचे हैं। वह कबना बांकडंग के बाजार में िलता 
है। ग्ाहक जब उसचे सवतीकार कर लचेतचे हैं तभती उसकी बांकडंग करतचे हैं। 
उनहोंनचे बताया कक जैसचे 10 प्रयोडकट एक सतीजन में हम लाए तयो टेससटंग 
के बाद उसमें सचे दयो या ततीन की हम अगलचे वर््भ बांकडंग करतचे हैं। इससचे 
वह रेंज कामयाब हयोता है। उनहोंनचे बताया कक जरूरत के मतुताकबक कं्नती 
बांड लातती है। शतुरुआत हमनचे सेंटेड, फलयोरा और मसाला अगरबत्ती सचे 
की। दचेखा कक बाजार में और जरूरतें बढ़ रहती हैं तयो कफर िू्बत्ती और 
गतीला िू् भती कनकाला। उनहोंनचे कहा कक प्रतीकमयम में गतीला िू् की मांग 
बढ़ रहती है। बेंगलतुरु में सबसचे बचेहतर िू् बनतती है, लचेककन उत्र भारत 
में टनों उत्ादन के बावजूद वहां क्ाकलटती नहीं है। उनहोंनचे बताया कक 
इसकी बड़ती वजह यह है कक आज उद्योग ्रफयूम के दम ्र िल रहा 
है। ट्ेकडशनल अगरबत्ती और उसके मसालों के बारे में बहुत कम लयोग 
जानतचे हैं। ना््भ में हालांकक कुछ लयोग अचछा उत्ादन कर रहे हैं, लचेककन 
रा मटेररयल की सहती ्हिान जरूरती है। एक सवाल के जवाब में उनहोंनचे 
कहा कक बहुत सारे कसटमर प्रतीकमयम अफयोड्ट नहीं कर ्ातचे। कं्टतीशन 
बढ़ रहा है, लयोग क्ाकलटती कगरानचे लगतचे हैं। उनहोंनचे कहा कक गतीला और 
सूखा िू् में फक्क है। सूखा िू् टूट गया तयो कफर नहीं बनता, लचेककन 
गतीला िू् जैसचे िाहे बना लें, लचेककन उसमें ितुआं जयादा रहता है कजससचे 
लयोग उसचे कम ्संद करतचे हैं।

सतुगंि इंकडया कयो उनहोंनचे बताया कक कमसबाह का मतुखय माककेट 
महाराष्ट, तकमलनाडु है। इसके अलावा उत्र प्रदचेश, मधय प्रदचेश व 
कुछ अनय राजयों में भती वह ्योड़ा बहुत िलता है।  उनहोंनचे बताया कक 
कं्नती इतना अकिक उत्ादन नहीं कर ्ा रहती है, कजससचे हम सभती जगह 
की मांग ्ूरती कर सकें। इसके अलावा कं्नती माककेकटंग ्र भती बहुत 
जयादा जयोर नहीं दचेतती। हम लयोग दयोनों भाई कसफ्क क्ाकलटती दचेनचे के कलए 
हती काम करतचे हैं। बस यह कयोकशश रहतती है कक हमारा प्रयोडकट कसटमर 
तक ्हुंि जाए। हमकयो यकीन रहता है कक ककसती ग्ाहक नचे यकद हमारा 
उत्ाद इसतचेमाल ककया तयो, वह दयोबारा जरूर नाम सचे मांगचेगा। इसकलए 
माककेकटंग ्र बहुत धयान नहीं दचेतचे। उनहोंनचे कहा कक आज का समय है 
कक एक बार माककेकटंग के दम ्र लयोग कुछ भती बचेि लचेतचे हैं, लचेककन वह 
दयोबारा नहीं िलता। हम केवल क्ाकलटती के भरयोसचे रहतचे हैं। एक सवाल 
के जवाब में उनहोंनचे कहा कक कं्नती हैंडमचेड क्ाकलटती की मसाला और 
फलयोरा अगरबत्ती का मशतीनों सचे उत्ादन करनचे के कलए तैयारती ्ूरती कर 
ितुकी है और उकित समय ्र उस ्र काम शतुरू करेंगचे।

वाकसक अहमद नचे उद्योग के भकवषय संबंिती सवाल ्र कहा कक 
्हलचे लयोग अगरबत्ती उद्योग कयो 10 वर््भ का मानतचे ्चे। यह मैं 40 वर्षों 
सचे सतुन रहा ्ा, लचेककन वह अभती भती िल रहा है और आगचे भती उसका 
भकवषय उज्जवल है। उनहोंनचे कहा रा मटेररयल की कमती है और कीमतें 
घटतती बढ़तती रहतती हैं, लचेककन उसमें वैकसल््क कच्चे माल का इसतचेमाल 
ककया जाना िाकहए। इससचे क्ाकलटती में फक्क नहीं ्ड़ता। कं्नती इसती 
नतीकत ्र काम करतती है। फ्ेगरेंस में भती नए ट्ेंड आतचे हैं, लचेककन ट्ेंड 
का मतलब हती हयोता है कक वहां आएंगचे और जाएंगचे, लचेककन ट्ेकडशनल 
और क्ाकलटती के उत्ाद हमचेशा िलतचे हैं और वहती कामयाब भती हयोतचे हैं। 
उनहोंनचे बताया कक कमसबाह का सांबानती क् नंबर एक ्र है। तकमलनाडु 
उसका मतुखय उत्ादक है, कयोंकक वहां का मौसम उसके अनतुकूल है। 
बचेगलतुरु में सांबानती का जयादा उत्ादन नहीं हयोता, कयोंकक यहां का मौसम 
उसके कलए ठतीक नहीं है। कं्नती सांबानती क् बनातती है और मौसम की 
ककठनाई सचे ्योड़ा हती उत्ादन करतचे हैं, लचेककन बचेहतर क्ाकलटती हयोनचे के 
कारण वह ्ूरा ख् जाता है। l
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d¶f ग बचेल के श्रती भासकर अगरबत्ती 
कारयोबार में ततीसरती ्तीढ़ती सचे हैं और 
अब उनके बचेटे काकत्भक भती कारयोबार में 
आ गए हैं। कबग बचेल के उत्ादों कयो 

अगरबत्ती उद्योग में ट्ेंड सचेटर माना जाता है। सतुगंि 
इंकडया सचे बातितीत में उनहोंनचे कहा कक अगलचे एक-दयो 
वर्षों में सस्कतयां बदलेंगती और कफर प्रतीकमयम क्ाकलटती 
के नए प्रयोडकट बाजार में आएंगचे। कबग बचेल भती अगलचे 
वर््भ नए प्रतीकमयम उत्ाद लानचे की तैयारती शतुरू की है। 
एक सवाल के जवाब में उनहोंनचे कहा कक माककेट में वहती 
कं्कनयां कटक सकतती हैं, जयो रतीजनचेबल प्राइस में बचेसट 
क्ाकलटती के उत्ाद देंगती। माककेट में ्तुरानचे रकनंग प्रयोडकट 
की कीमत नहीं बढ़ा सकतचे हैं। नए प्रयोडकट ला कर हती 
कीमतें बढ़ाई जा सकतती हैं। उनहोंनचे कहा कक इस उद्योग 
में छयोटे बड़े बहुत सारे उत्ादक आ गए हैं, कजससचे 
प्राइस वार की सस्कत ्ैदा हयो गई है। नई कं्कनयां अचछे  
क्ाकलटती के उत्ाद कुछ समय के कलए ससतचे में दचे दचेतती 
हैं, लचेककन ऐसा वह लंबचे समय तक नहीं कर ्ातीं। ऐसचे 
में क्ाकलटती के अनतुरू् हती उत्ादों की कीमत रखनती 
हयोगती।

श्रती भासकर नचे कहा कक अगरबत्ती उद्योग में कई 
बार कयोकशश हुई कक प्राइस वार क्ाकलटती और कीमत 
कयो लचेकर कनयम बनाया जाए लचेककन वह संभव नहीं 
हयो सका। 10 और रु.20 की एमआर्ती वालचे उत्ादों 
में क्ाकलटती नहीं दती जा सकतती। ऐसचे में उ्भयोक्ताओं 
कयो भती रु.50 की एमआर्ती वालचे उत्ादों ्र जाना हती 
हयोगा। उनहोंनचे कहा कक 10 अगरबत्ती वालचे ्ैक ्र रयोक 
लगानचे के कलए उद्योग में कई बार बातितीत हुई, लचेककन 
सबकी सहमकत नहीं बनती। बहुत लयोगों नचे कहा कक उनहें 

10 काड़ती वालचे ् ैक में फायदा है और वह अभती भती उसती 
्र कारयोबार कर रहे हैं। एक सवाल के जवाब में उनहोंनचे 
कहा कक अब समय आ गया है कक अगरबत्ती उद्योग जयो 
10000 करयोड़ रु्ए का हयो ितुका है। उसचे समाल सकेल 
इंडसट्ती के दजते सचे बाहर आना हयोगा, कयोंकक इससचे उसचे 
कयोई फायदा नहीं है।

अगरबत्ती उद्योग में क्ाकलटती और प्राइस जैसती 
ितुनौकतयों सचे कन्टनचे के कलए उनहोंनचे सतुझाव कदया है 
कक इसका कसफ्क एक हती समािान है कक सभती उत्ादक 
क्ाकलटती के प्रतीकमयम उत्ाद बनाएं और उसका रेट 
वाकजब रखें। उनहोंनचे कहा कक ट्ेड में छयोटे उत्ादक भती 
आए हैं और बड़ती-बड़ती कं्कनयों के सा् बहुराष्टतीय 
कं्कनयां भती कारयोबार कर रहती हैं। उन ्र कनयंत्रण रखनचे 
के कलए सरकार कयो भती क्ाकलटती कंट्योल करना िाकहए। 
उनहोंनचे कहा कक उद्योग का भकवषय हमचेशा उज्जवल 
रहेगा, लचेककन आनचे वालचे समय में यहां कं्टतीशन और 
कड़ा हयोगा और क्ाकलटती के उत्ाद दचेनचे सचे हती कं्कनयों 
कटक सकेंगती।

कबग बचेल की स्ा्ना बंगलतुरु में वर््भ 2021 में 
हुई ्ती। हालांकक यह ्ररवार 4 ्तीकढ़यों सचे अगरबत्ती 
के कारयोबार में है। कबग बचेल वहाइट अगरबत्ती, बलैक 
अगरबत्ती, मसाला अगरबत्ती और बचेस अगरबत्ती के 
अलावा कयोन और ड्ाई ससटक भती बनाता है। उसके 
उत्ाद 10, 20 और 70 रु्ए की एमआर्ती सचे लचेकर 
रु.400 तक की रेंज में हैं। कबग बचेल की कच्ा बचेला 
अगरबत्ती खास तौर ्र लयोककप्रय है। कबग बचेल कं्नती 
हमचेशा समय-समय ्र नए नए उत्ाद बाजार में लानचे 
के कलए जानती जातती रहती है। कबग बचेल अगरबत्ती भती 
उद्योग में ्ैन इंकडया बांड माना जाता है। l

°¹fûWXfSXûÔ IYf ¸füÀf¸f VfbøY WXû³fZ 
Uf»ff WX` AüSX BÀfe IZY Àff±f 
A¦fSX¶fØfe AüSX ²fc´f CXôû¦f IZY 
¸f`³¹fbR`YˆYSXÀfÊ ³fZ A´f³fZ-A´f³fZ 
CX°´ffQûÔ IYe d¶fIiYe ¶fPÞXf³fZ IZY d»fE 
dOXÀMÑe¶¹fcMXÀfÊ AüSX dSXMXZ»fÀfÊ IYû 
ÀIYe¸f QZ³fZ IYe °f`¹ffSXe VfbøY IYSX Qe 
WX`Ü d¶f¦f ¶fZ»f BÀfZÔÀf IZY ´fi¸fbJ ßfe 
·ffÀIYSX ³fZ Àfb¦fÔ²f BÔdOX¹ff ÀfZ EIY 
JfÀf ¶ff°f¨fe°f ¸fZÔ IYWXf dIY WX¸f³fZ 
·fe A´f³fZ dOXÀMÑe¶¹fcMXÀfÊ ÀfZ ÀIYe¸f 
QZ³fZ IZY d»fE ¹fûþ³ff ¶f³ff³fZ IZY d»fE 
¶ff°f¨fe°f VfbøY IYSX Qe WX`Ü CX³WXûÔ³fZ 
IYWXf dIY CXôû¦f ̧ fZÔ °¹fûWXfSXe Àfeþ³f 
IZY QüSXf³f ÀIYe¸f QZ³ff þøYSXe WXû 
¦f¹ff WX`Ü EZÀff ³f IYSX³fZ ´fSX ¸ffIZYÊMX 
¸fZÔ Af´fIZY CX°´ffQûÔ IYe d¶fIiYe ´feLZ 
SXWX ÀfIY°fe WX`Ü CX³WXûÔ³fZ IYWXf dIY 
U`ÀfZ ·fe BÀf UöY ¶ffþfSX OXfCX³f WX` 
AüSX ÀfÀ°fZ CX°´ffQ WXe ¨f»f SXWXZ WX`ÔÜ 
dÀfRYÊ ¶fOÞXZ VfWXSXûÔ ¸fZÔ WXe ´fied¸f¹f¸f 
¢½ffd»fMXe IYe ¸ffÔ¦f WX`, þ¶fdIY 
SXf¿MÑXe¹f À°fSX ´fSX dÀfRYÊ BIYû³ff¸fe 
CX°´ffQ ¨f»f ´ff SXWXZ WX`ÔÜ

°¹fûWXfSXe Àfeþ³f IZY d»fE IYBÊ ³fE CX°´ffQûÔ  
AüSX ÀIYe¸f »ff SXWXf WX`: d¶f¦f ¶fZ»f

8Af³fZ Uf»ff Àf¸f¹f ´fied¸f¹f¸f CX°´ffQûÔ IYf WXû¦ff: ßfe ·ffÀIYSX
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ट्यो्ॉकलटन कसटती बेंगलतुरु में अगरबत्ती 
और िू् का बड़ा बाजार इकयोनामती 
उत्ादों का भती है। यहां प्रतीकमयम सचे 
जयादा 5 सचे रु.55 की एमआर्ती वालचे 
उत्ादों का माककेट है। सबसचे जयादा 

रु.10 की एमआर्ती वालचे उत्ाद िलतचे हैं। बेंगलतुरु 
के श्रती मकणकांता फम्भ के श्रती माल्तचेश नचे सतुगंि 
इंकडया सचे बातितीत में बताया कक बेंगलतुरु इकयोनामती 
उत्ादों का बड़ा बाजार है और यहां एक उ्भयोक्ता 
औसतन 100 सचे 200 रु्ए प्रकत माह अगरबत्ती 
और िू् उत्ादों ्र खि्भ करता है। श्रती मकणकांता 
एजेंसती 1988 सचे अगरबत्ती के कारयोबार में है और 
वह साइककल, मयोषि, कयोयास, आकशका, अम्रता 
और जचेड बलैक के बेंगलतुरु में प्रमतुख कडसट्तीबयूटर 
हैं। 1988 में कं्नती नचे अग्योमा और वसतु बांड की 
अगरबत्ती के कडससट्बयूशन सचे काम शतुरू ककया ्ा। 
वह इन कं्कनयों माल बेंगलतुरु के हयोलसचेल माककेट 
में सपलाइ करतचे हैं और उनसचे 100 अनय हॉलसचेलर 
जतुड़े हुए हैं।

बेंगलतुरु माककेट के बारे में सतुगंि इंकडया के एक 
सवाल के जवाब में उनहोंनचे कहा कक यहां बहुत 
सारती कं्कनयां हैं। इसकलए कं्टतीशन भती जयादा है। 
स्ानतीय सतर ्र प्रतीकमयम और इकयोनॉमती कसगमेंट में 
बड़ती-बड़ती बांडेड कं्कनयां हैं। इसकलए यहां बाहर 
के मतुखयतः महाराष्ट और गतुजरात की कं्कनयों के 
उत्ाद नहीं कदखतचे। उनहोंनचे कहा कक यहां की 75% 
माककेट में स्ानतीय बांडेड कं्कनयों के हती उत्ाद 
कबकतचे हैं। शचेर् 25% में कबना बांड के लयोकल 
उत्ादक हैं। उनहोंनचे बताया कक यहां टॉ् 10 में 
साइककल, उल्ास, दश्भन, जचेड बलैक, आकशका, 
अम्रता, मयोषि, उल्ास और बालाजती हैं। एक अनय 
सवाल के जवाब में उनहोंनचे कहा कक यहां बॉकस का 
जयादा िलन है। जती्र की शतुरुआत हुई है, कयोंकक 
उसकी ्ैककंग ससतती ्ड़तती है। कं्कनयां उसमें जयादा माल दचे रहती हैं। 
इसकलए उ्भयोक्ता भती ितीरे-ितीरे उसचे ्संद कर रहे हैं।

सतुगंि इंकडया सचे बातितीत में उनहोंनचे कहा कक यहां ट्ेकडशनल फ्ेगरेंस 
की जयादा मांग है और बेंगलतुरु इकयोनामती का बड़ा बाजार है। प्रतीकमयम 
उत्ाद 5% सचे अकिक नहीं िलतचे। उनहोंनचे कहा कक ड्ाई ससटक का यहां 
्हलचे सचे िलन रहा है, लचेककन बतीतचे 4-5 वर्षो सचे गतीलती िू् की भती मांग 
बढ़ रहती है। गतीलती िू् का माककेट भती लगभग 10% हयो गया है। ड्ाई िू् 
में आकशका, साइककल, मयोषि, जचेड बलैक जयादा िलतचे हैं। एक सवाल के 
जवाब में उनहोंनचे कहा कक यहां अगरबत्ती का बाजार 70% है और िू् का 
लगभग 30% है। ड्ाई ससटक में रु.10 सचे लचेकर रु.50 की एमआर्ती वालचे 
बॉकस के उत्ाद जयादा िलतचे हैं। 

उनहोंनचे बताया कक गतीलती िू् में जचेड बलैक और हरती दश्भन का िलन 
है। सामबानती क् में जचेड बलैक, साइककल, आकशका और डेल्टा िलतचे 

हैं। उनहोंनचे बताया कक क्ूर का िलन यहां है, लचेककन वह कबना बांड के 
जयादा िलता है। कसफ्क 5% हती बांडेड का बाजार है, जयो साइककल और 
जचेड बलैक आकद कं्कनयों का है। उनहोंनचे बताया कक यहां िंदन टतीका का 
सतीकमत माककेट है। ्योड़ती बहुत जयो माककेट है, उसमें हररदश्भन और कुछ 
अनय कं्कनयां हैं। ्तुरानचे समय की बांडेड कं्कनयों की सस्कत के बारे में 
उनहोंनचे कहा कक उनका बाजार कम हुआ है और दूसरती बांडेड कं्कनयों के 
उत्ादों की मांग बढ़ती है। l

¶fZÔ¦f»fb÷Y BIYû³ff¸fe CX°´ffQûÔ IYf  
¶fOÞXf ¶ffþfSX : ¸ff»°fZVf

¸fZ

Mr. B.A. Malthesh Kumar
M/s. Sri Manikanta Store

34, Sangama Complex, S.R. Street, S.K.R. Market, 
Bangalore-560 002

Mobile : 9480616732



§fdMX¹ff ¢½ffd»fMXe IZY 
d³f¹ffÊ°f ÀfZ CXôû¦f  
IYe ÀffJ d¦fSXZ¦fe
-´fU³f A¦fiUf»f 
8dUQZVfûÔ ¸fZÔ »fûIYd´fi¹f WX`Ô  
    ESXû¸fZdMXIY IZY CX°´ffQ

QZVf ¸fZÔ ¢½ffd»fMXe A¦fSX¶fØfe CX°´ffQ ³ff QZ ÀfIY³fZ Uf»fZ CX°´ffQIY dUQZVfûÔ ¸fZÔ §fdMX¹ff À°fSX IZY CX°´ffQûÔ IYf 
d³f¹ffÊ°f IYSX SXWXZ WX`ÔÜ ¹fWX d¨fÔ°ff IYf dU¿f¹f WX`, ¢¹fûÔdIY U`dV½fIY ¶ffþfSX ¸fZÔ ¹fdQ EIY ¶ffSX ·ffSX°fe¹f A¦fSX¶fØfe 
IYf ÀMX`ÔOXOXÊ d¦fSX ¦f¹ff AüSX ¸ffWXü»f JSXf¶f WXû ¦f¹ff, °fû BÀfÀfZ QZVf IYf ³ff¸f °fû JSXf¶f WXû¦ff WXe ·ffSX°fe¹f 
A¦fSX¶fdØf¹fûÔ IYe dUQZVfûÔ ¸fZÔ ÀffJ Àf¸ff~ WXû þfE¦feÜ Àfb¦fÔ²f BÔdOX¹ff ÀfZ EIY ¶ff°f¨fe°f ¸fZÔ ESXû¸fZdMXIYf ¶fifÔOX IZY 
´fi¸fbJ ßfe ´fU³f A¦fiUf»f ³fZ IYWXf dIY dþÀf °fSXWX ¨fe³f IYf CXôû¦f ¶fQ³ff¸f WXû ¦f¹ff WX`Ü CXÀfe °fSXWX ·ffSX°f IYe 
IbYL IÔY´fd³f¹fûÔ õfSXf §fdMX¹ff ¢½ffd»fMXe IZY CX°´ffQ d³f¹ffÊ°f dIYE þf³fZ ÀfZ ¸ffWXü»f d¶f¦fOÞX þfE¦ffÜ ESXû¸fZdMXIYf 
¶fifÔOX IZY 1700-1800 SXZÔþ IZY CX°´ffQ WX`Ô, dþÀf¸fZÔ 700-800 SXZÔþ E¢Àf´fûMXÊ ¢½ffd»fMXe IZY WX`ÔÜ ESXû¸fZdMXIYf 
¶fifÔOX þ¹f´fbSX ¸fZÔ 1993 ¸fZÔ VfbøY WXbAf ±ffÜ VfbøYAf°f ¸fZÔ IÔY´f³fe ¶fZÔ¦f»fb÷Y AüSX ¸fbÔ¶fBÊ IZY CX°´ffQûÔ WXZ¸f, Àf°¹ff, 
¶ff»ffþe U ¶feAfBÀfe IYe MÑZdOXÔ¦f IYSX°fe ±feÜ ´fU³f þe ³fZ ¶f°ff¹ff dIY SXfþÀ±ff³f IYe þøYSX°fûÔ IZY ¸fb°ffd¶fIY 
¶fZÔ¦f»fb÷Y IYe IÔY´fd³f¹ffÔ Àf´»ffBÊ ³fWXeÔ IYSX ´ff°fe ±feÔ, BÀfd»fE 1995 ¸fZÔ ´fU³f þe ³fZ ¸füÀf¸f ¶fifÔOX IZY ³ff¸f ÀfZ 
§fSXZ»fc CX°´ffQ³f VfbøY dIY¹ffÜ SXfþÀ±ff³f ̧ fZÔ dIY»fû IZY ·ffU d¶fIY³fZ Uf»fe A¦fSX¶fdØf¹fûÔ IYe þ¦fWX ́ f`IY ̧ fZÔ d¦f³f°fe 
IYe U ¢½ffd»fMXe A¦fSX¶fdØf¹fûÔ IYf ¨f»f³f ESXû¸fZdMXIYf ³fZ VfbøY dIY¹ff ±ffÜ
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गंि इंकडया सचे बातितीत में ्वन जती नचे बताया कक ्हलचे 
राजस्ान में 1 ककलयो की मतुट्ा अगरबत्ती रु.30 में कबकतती 
्ती, जयो केरयोकसन तचेल में डुबाई जातती ्ती। उसचे जलानचे ्र ्ूरती 
अगरबत्ती आग ्कड़ लचेतती ्ती। यहती नहीं एक ्ैकेट में आिती 
बत्ती टूटती हुई कमलतती ्ती। राजय में अगरबत्ती उद्योग की इस 
सस्कत सचे मन बहुत दतुखती हुआ और हमनचे मौसम बांड के 

नाम सचे अ्ना उत्ादन शतुरू ककया। उनहोंनचे बताया कक राजस्ान में अगरबत्ती की 
कीमत और वजन बहुत मायनचे रखतती ् ती। यह सब दचेखनचे के बाद हमनचे रयोज प्रयोडकट 
के नाम सचे गतुलाब मतुट्ा बनाया। इसकी लागत रु.36 प्रकत ककलयो ्ती, लचेककन उसचे 
हमनचे बाजार में रु.30 में दचेना शतुरू ककया, कयोंकक यहां बाजार में 1 ककलयो के रेट 
का यहती ट्ेंड ्ा। इस तरह गतुलाब मतुट्ा ्र रु.6 प्रकत ककलयो का घाटा उठाया। यह 
उत्ाद माककेट में बहुत लयोककप्रय हयो गया। शतुरुआत में यह िागचे सचे बांि कर दचेतचे ्चे, 
लचेककन बाद में वहाइट ्चे्र की ्ैककंग में दचेनचे लगचे। इसके बाद रु.30 में हती हमनचे 
900 ग्ाम का ्ैक दचेना शतुरू ककया। इसकी भती मांग बढ़ती और 75 ग्ाम के 12 ्तीस 
का ्ैकेट रु.5 में कनकाला। इसचे िलानचे में लयोगों कयो समझाना ्ड़ता ्ा कक वजन 
की ततुलना में प्रकत ् ैकेट इसमें अकिक माल है। गतुलाब मतुट्ा आज भती लयोककप्रय है।

्वन जती नचे बातितीत में कहा कक राजस्ान में क्ाकलटती के उत्ादों की मांग 
अभती भती बहुत कम है। इसकलए हमनचे कवदचेशों में कनया्भत का रुख ककया। 2002 सचे 
2005 के बतीि अगरबत्ती के ितुएं सचे कैंसर हयोता है, जैसती अफवाहें फैलीं। इसके 
बाद हती हमनचे सतया की मसाला अगरबकत्यों सचे प्रचेरणा लचेकर दयो दज्भन सचे अकिक 
मसाला अगरबकत्यों का उत्ादन कर िार-्ांि दचेशों में कनया्भत शतुरू ककया। उनहोंनचे 
बताया कक अजरबचेजान में कालती अगरबत्ती का बहुत बड़ा माककेट है और वहां 
बेंगलतुरु के 90% उत्ाद जातचे हैं। इसकयो लचेकर कड़ती प्रकतययोकगता है। लयोग उसकी 
क्ाकलटती कगरा रहे हैं। रु.80 में एक दज्भन ्ैक वालचे उत्ाद भचेजचे जा रहे हैं। ऐसचे 
में यकद एक बार कवदचेश में हमारे उत्ादों का सटैंडड्ट कगर गया तयो इसका नतुकसान 
्ूरे उद्योग कयो हयोगा। कजस प्रकार ितीन के उत्ादों कयो लचेकर दतुकनया में माहौल 
खराब है इसती तरह भारततीय उद्योग भती बदनाम हयो जाएगा। सतुगंि इंकडया के एक 
सवाल के जवाब में उनहोंनचे कहा कक एरयोमचेकटका के उत्ाद कवदचेशों में उच् सटैंडड्ट 
के मानचे जातचे हैं और िार-्ांि दचेशों में हमारती मसाला अगरबत्ती बचेसट बांड में 
आतती है। उनहोंनचे कहा कक हमारे बांड में ितुआं नहीं कदखता, िारकयोल रकहत है, हम 

डतीई्ती का इसतचेमाल नहीं करतचे और सा् हती जयो भती ्फयू्भम हम उ्ययोग करतचे हैं 
सब इफ्ा के मानकों के अनतुसार हैं। इसके अलावा हमारे ्ास रतीि सकट्टकफकेट 
भती है। एरयोमचेकटका के उत्ाद प्राकृकतक रॉ मटेररयल सचे बनतचे हैं और हमारती 
एकस्योट्ट क्ाकलटती के उत्ादों के कनमा्भण, सूखानचे और ्ैककंग तक में गतुणवत्ा का 
खास धयान रखा जाता है। एक सवाल के जवाब में उनहोंनचे कहा कक यूएस और  
यूरयो्तीय दचेशों में क्ाकलटती यकद अचछती नहीं है, तयो माल ररजचेकट हयो जाता है। कफर 
भती कुछ ऐसती भती कं्कनयां है जयो दचेश में सकसचेस नहीं हयो सकीं और वह कनया्भत 
कर रहती हैं। 

एरयोमचेकटका के ्यो्टफषोकलययो में अगरबत्ती के अलावा िू्, कयोन, बैकफ़लयो 
कयोन, गाड्टन ससटकस आकद कई एकस्योट्ट क्ाकलटती के उत्ाद हैं। अभती हाल हती 
में कं्नती नचे इशयोम समज कबकस नाम सचे एक अनयोखा िू् उत्ाद लॉनि ककया है। 
यह अलग-अलग रंग में है और ्ूरती तरह सचे प्राकृकतक है।  इसचे एकस्योट्ट माककेट 
के कलए बनाया गया है। यूरयो्तीय दचेशों के कलए भती छयोटती-छयोटती ्ैककंग बनाई गई 
है। इसके अलावा कं्नती एयर फ्ेशनर, ्रफयूम सप्रचे, साबतुन और आयतुवतेकदक तचेल 
आकद उत्ादों का भती उत्ादन और कनया्भत करतती है।  उनहोंनचे कहा कक अगरबत्ती 
उद्योग में ितुनौकतयां बहुत हैं, लचेककन मयोदती सरकार नचे कवदचेशों सचे आयात ्र रयोक 
लगा कर उसमें कमती की है। इसती तरह बांस ्र अभती हम कवदचेशती आयात ्र कनभ्भर 
हैं। बहुत लयोग ्ाउडर भती कवदचेश सचे मंगा रहे हैं। वहाइट अगरबत्ती का िलन बढ़ा 
है कजसमचे इं्योटतेड ्ाउडर उ्ययोग हयोता है, उसमें काला ितुआं कनकलता है। इसके 
कव्रतीत हमारती वहाइट अगरबत्ती, जयो ्ूण्भतया भारततीय रॉ मटेररयल सचे बनाई गई है। 
उसमें कयोई काला ितुआं नहीं कनकलता। उनहोंनचे कहा कक जॉस ्ाउडर का आयात 
करना ्ड़ता है। झारखंड में इसके ्चेड़ हैं और सरकार अगर इस कदशा में काम 
करे तयो वह भती भारत में बन सकता है। 

एक सवाल के जवाब में उनहोंनचे कहा कक अगरबत्ती उद्योग सतीकमत हयो रहा 
है और यह तभती कवसतार करेगा, जब जनता क्ाकलटती कयो लचेकर जागरूक हयो। 
अनय्ा उच् क्ाकलटती के उत्ाद बनानचे वालचे कनमा्भता ितीरे-ितीरे समाप्त हयो जाएंगचे। 
ग्ाहकों कयो इस बात के कलए समझाया जाना िाकहए कक िार ससतती अगरबत्ती 
जलानचे सचे बचेहतर है कक वह एक बत्ती क्ाकलटती की जलाएं। कवदचेश में बहुत हती हाई 
क्ाकलटती के उत्ाद इसतचेमाल ककए जातचे हैं और उ्भयोक्ता जागरुक है। भारत में भती 
बतीएसआई कयो मानक तय करनचे के कलए जल्द कदम उठानचे िाकहए। l
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गंि इंकडया सचे बातितीत में राहुल जामड़ जती 
नचे बताया कक ओसवाल ट्ेकडंग कं्नती के 
अगरबत्ती, िू् और ड्ाई ससटक में 40 सचे 
50 रेंज के उत्ाद हैं । यह सभती उत्ाद 5 सचे 
लचेकर 100 रु्ए तक के हैं। राजय के प्रतयचेक 
कजलचे और गांवों तक कं्नती का कडसट्तीबयूशन 

नचेटवक्क है। अगरबत्ती उद्योग में आ रहे नयू सटाट्टअपस के समषि 
आ रहती ितुनौकतयां ्र उनहोंनचे बताया कक यह कवकभन्न तरह की हैं। 
सबसचे बड़ती कदककत कया है कक यहां बहुत सारे पलचेयर आ गए हैं। 
एमएनसती सचे मतुकाबला है और अ्नचे उत्ादों का लगातार बचेहतर 
करना हयोता है। कयोई भती उत्ाद आसानती सचे नहीं कबकता। इसके 
अलावा सबसचे बड़ती ितुनौतती है कक माककेट में जयो अचछे वया्ारती हैं 
वह डतीलर बनना नहीं िाहतचे। उनके ्ास ्हलचे सचे स्ाक्त बड़े 
बांड हैं, जयो आसानती सचे कबकतचे हैं। नए लयोगों कयो बती-सती ग्चेड के 
डतीलर कमलतचे हैं। नए उत्ादकों कयो क्ाकलटती ्र कवशचेर् धयान दचेना 
हयोता है। वहती उनकी ताकत हयोतती है, लचेककन डतीलर माल उठाएगा 
नहीं, तयो ग्ाहक तक उत्ाद कयो ्हुंिाया नहीं जा सकता। आरयोगय 
डतीलर माल नहीं बचेि ्ातचे और उिारती बढ़तती जातती है। इसके 
अलावा श्रकमकों की समसया भती अलग 
तरह की है।

उनहोंनचे बताया कक अगरबत्ती बाजार 
में कयोरयोना संकट के समय एक नया 
ट्ेंड आया ्ा। इसके तहत डयोर टु डयोर 
सपलाई शतुरू हुई ्ती। लॉक डाउन के 
िलतचे और बचेरयोजगार नौजवानों के 
कारण यह उस समय बूम हुआ ्ा। 
डतीलर उस समय 2-3 हजार रु्ए तक 
का माल उठा रहे ्चे। अब वह महतीनचे 
में 15-20 हजार रु्ए का भती माल 
नहीं बचेि ्ा रहे हैं। राहुल जती नचे बताया 
कक बड़ती संखया में माल माककेट में भर 
गया है, कजससचे सटाट्टअपस ककठनाई 
में ्ड़ गए हैं। यह कारयोबार एक दयो 
लाख रु्ए में शतुरू हयो जाता है इसकलए 
उत्ादकों की भतीड़ बढ़ गई है। उनहोंनचे 
कहा कक लयोकल उत्ादकों की समसया 
जयादा बड़ती नहीं है। क्ाकलटती के दम 
्र उनसचे कन्टा जा सकता है।

उनहोंनचे कहा कक मतुखय समसया है 
बड़ती-बड़ती नैशनल बांडों की आक्ामक 
माककेकटंग रणनतीकत, जहां वह प्राइस वार 
करतचे हैं। उनहोंनचे कहा कक यह केवल 
अगरबत्ती उद्योग में नहीं है, बसल्क 
सभती तरह के उद्योगों में ्ूरा माककेट 
बढ़ गया है। छयोटती बड़ती कं्कनयां के 
बल्क उत्ादन और ई-कॉमस्भ कं्कनयों 
के अलावा गांव-गांव में भती सपलायर 
्हुंि रहे हैं। बड़ती कं्कनयां ककसती भती राजय में उत्ादन कर रहती 
हों, उनका दचेश के सभती राजयों में नचेटवक्क है। उनहोंनचे कहा कक 
एक तरफ कडसट्तीबयूटर जहां ककसती बड़े बांड का उत्ाद रु.400 
में खरतीदता है वहती दूसरती ओर वह नए उत्ादक सचे उसती क्ाकलटती 
का माल जयादा रेट ्र लचेता है। 

कडसट्तीबयूटस्भ के कलए भती बांडेड माल बचेिना आसान है। यकद 

नयू सटाट्टअ् करनचे वालचे अ्नचे उत्ाद कयो माककेट में उतारतचे हैं, 
तयो उसचे जमानचे में समय लगता है, लचेककन इस दरकमयान उसचे 
अ्डेट भती करतचे रहना हयोगा। क्ाकलटती ्र फयोकस करनचे और 
अ्डेशन के कलए ्ूंजती भती िाकहए। 

एक सवाल के जवाब में उनहोंनचे कहा कक माककेकटंग, 
मैनयतुफैक्चररंग और रॉ मटेररयल की कीमत और लचेबर िाज्भ 
सभती तरह के खिते कफकस हैं। यकद माल नहीं कबका अ्वा 
लागत नहीं कनकलती, तयो सतीिा घाटा हयोगा। उनहोंनचे कहा कक 
दूर दराज के इलाकों सचे यकद सचेल्स एजेंट ऑड्टर लाया भती तयो 
सपलाई करनचे में सयोिना ्ड़ता है कक माल ्हुंिनचे ्र ्चेमेंट हयो 
्ाएगा कक नहीं ! इस तरह आज उद्योग में नयू सटाट्टअ् के कलए 
ककठनाई बहुत जयादा है और इनहीं सस्कतयों में काम करना है। 
उनहोंनचे बताया कक साबतुन, िाय, कनफेकशनरती व अनय उत्ाद 
बनानचे वालती कं्कनयां भती अगरबत्ती बनानचे लग गई हैं। 

अ्नचे बांड के मतुखय बाजार और सबसचे अकिक िलनचे वालचे 
उत्ाद संबंिती सवाल के जवाब में राहुल जती नचे बताया कक अभती 
वह कसफ्क राजस्ान के बाजार ्र हती फयोकस कर रहे हैं। उनहोंनचे 
बताया कक उनकी कं्नती का रु.50 का जती्र ्ैक में मैकजक 
4 इन 1 सबसचे जयादा कबकता है। यह ढाई सौ ग्ाम का है और 
इसमें 4 सतुगंि हैं। इसके अलावा ओएमजती जती्र 4 सतुगंि में 
200 ग्ाम में है।  l

Àfb
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Õýæ¢ÇU ‹ØêÊæ

अगरबत्ती का ईजाद दकषिण भारत में हुआ तयो वहती िू् मतुखय तौर ्र उत्र भारत का उत्ाद है। आज भती उत्र भारत के कई राजयों में िू् का उ्ययोग 
अगरबत्ती सचे अकिक है। कदल्ती की कतरु्कत इंडसट्तीज जानती जातती है उच् क्ाकलटती के गतीलती िू् उत्ादों के कलए। कं्नती के गॉड कगफट सच्चे साई, 
काशती व िांस उत्ाद दचेश के कई बाजारों में अचछती कबक्ी में हैं। खासकर उत्र भारत में कं्नती की साख मजबूत है। कतरु्कत इंडसट्तीज की गतीलती िू् 
कई राजयों में सवा्भकिक कबक्ी में है। बात कक जाए गतुजरात के सूरत की तयो यहां िू् का ट्ेंड ्हलचे सचे काफी बड़ गया है कजसके िलतचे गॉड कगफट 
सच्चे साई गतीलती िू् यहां सबसचे अकिक कबकनचे वालचे गतीलती िू् बांडों में शतुमार है। कं्नती के गतीलती िू् उत्ाद कई सदाबहार सतुगंिों - िंदन, मयोगरा, 
गतुलाब, लयोबान, गतुगगल, िम्ा आकद में कज्र के सा्-सा् बॉकस में उ्सस्त हैं। गतीलती िू् के कज्र ्ैक में 20 ससटक 30 रु एम आर ्ती में हैं 
और बॉकस ्ैक में 12 लंबती ससटक 30 रु एम आर ्ती में है। कं्नती के सवा्भकिक कबकनचे वालचे उत्ादों में काशती 4 इन 1 िू् भती है। l   

सूित में गॉड क्गफ्ट गीली धूप लोकक्प्रय  

डॉक्टि भी बालाजी  
चंदन गोलड साबुन उपयोग  
किने क्क सलाह देते हैं 

घि को महकाने औि पूजा अनुष्ानों के क्लए देवदश्शन औिाॅ कोन
दचेवदश्भन प्रमतुख रू् सचे ्ंजाब, हररयाणा, कहमािल और िंडतीगढ़ में प्रतीकमयम गतुणवत्ा वालती अगरबकत्याँ लानचे में अग्णती है। भारततीय तययोहारों के रुझान 
कयो दचेखतचे हुए, सतीजन के दौरान दचेवदश्भन के अकिकांश उत्ादों की कबक्ी आसमान छू रहती है। वत्भमान बाजार सवतेषिण में यह ्ाया गया है कक बाजार 
में अगरबकत्यों की खतुदरा कबक्ी करनचे वालचे कई बांड हैं, लचेककन दचेवदश्भन बाजार में अग्णती रहा है। उनकी सतुगंि, कवशचेर् रू् सचे केवड़ा, िंदन, गतुलाब, 
लैवेंडर और िं्ा सबसचे अकिक कबकनचे वालती ्ाई जातती हैं। आकर््भक ्ैकेकजंग और मनमयोहक सतुगंि के सा्, अगरबकत्याँ सटयोर में प्रवचेश करनचे वालचे 
ग्ाहकों कयो आककर््भत कर रहती हैं।  उ्ययोग की जा रहती सतुगंिें अतयकिक आकर््भक हैं और दतुकानदारों नचे ्ाया कक उत्ाद ततुरंत सबसचे जयादा कबकनचे वालचे 
हैं। भारततीय बाजार की जरूरतों कयो ्ूरती तरह सचे ्ूरा करतचे हुए, उत्ाद प्राकृकतक सामकग्यों सचे बचेहतरतीन तरतीके सचे बनाए गए हैं। ईश्र की ्ूजा करनचे सचे 
लचेकर जगह कयो सवाकदटि सतुगंि सचे भरनचे तक, दचेवदश्भन उ्भयोक्ताओं के कलए शतीर््भ ्संद है। नए उत्ाद आगामती महतीनचे में लॉनि हयोनचे जा रहे हैं। बाजार 
में इसकी कई ककसमों के सा् और इस सतीजन में, यह अकिक प्रतीकमयम उत्ादों की ओर बढ़ रहा है। l

बालाजती अगरबत्ती कं्नती का प्रतीकमयम अगरबत्ती उत्ादों में वि्भसव है। अगरबत्ती सचे 
लचेकर िू् व रयोल ऑन अत्र सभती सचेगमेंट में कं्नती के ् ास एक सचे एक श्रचेटि उत्ाद 
हैं। अगरबत्ती उत्ादों के सा्-सा् कं्नती खास साबतुन भती बनातती है। इसमचे सबसचे 
खास है बालाजती का िंदन गयोल्ड साबतुन कजसमचे असलती 22 कैरट सयोनचे का उ्ययोग 
ककया गया है। सयोनचे के सा् सा् इसमचे िांदती, तांबा, कजंक, केडकमयम और कनकल 
भती है। कं्नती इस साबतुन के हर ्ैक के सा् लैब सकट्टकफकेट भती दचेतती है कजसमचे 
साबतुन में इन ततवों कक मात्रा कलखती है। एक बचेहद खास उत्ाद हयोनचे के नातचे इसके 
ग्ाहक भती बड़े उद्योग्कत, राजनचेता व वतीआई्ती हैं। माककेट जानकारों के अनतुसार इस 
साबतुन में तविा के कलए  कई लाभदायक ततव हयोनचे के कारण कुछ डॉकटर इसका 
खतुद भती उ्ययोग करतचे हैं और दूसरों कयो भती उ्ययोग करनचे की सलाह दचेतचे हैं। सा् 

हती  कुछ अस्तालों में भती कडलतीवरती के बाद नवजात कशशतु के कलए इसका उ्ययोग 
ककया जाता। इस प्रतीकमयम उत्ाद की कीमत 1000 रु एम आर ्ती है। इस प्रतीकमयम 
साबतुन के अलावा ग्ाहकों के कलए बालाजती के ्ास िंदन साबतुन भती है जयो 70 रु 
एम आर ्ती में है। बालाजती िंदन गयोल्ड साबतुन के ग्ाहक वह भती हैं कजनहें  बालाजती 
िंदन साबतुन सचे भती बचेहतर उत्ाद िाकहए हयोता है। l
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तयोहािों से पूव्श  
क्बग बेल ने जािी 
क्कये कई नए 
उतपाद 
बेंगलतुरू की नामती कॉम्कनयों में शतुमार 
कबग बचेल इनसचेनस के उत्ाद दचेश के कयोनचे 
कयोनचे में अ्नती क्ाकलटती और वाकजब 
दामों के िलतचे सतुगंि फैला रहे हैं। कबग बचेल की उत्ाद शंखला में हर 
वग्भ के ग्ाहक के कलए उच् क्ाकलटती के उत्ाद मौजूद हैं।अगरबत्ती 
के सा् सा् िू् व अत्र रयोल ऑन, सभती शंखला में कबग बचेल के 
्ास दज्भनों क्ाकलटती उत्ाद हैं। कबग बचेल के सवा्भकिक कबकनचे वालचे 
उत्ादों में कच्ा बचेला प्रमतुख है। इसकी लयोककप्रयता इसती सचे आँकी जा 
सकतती है कक इस उत्ाद कक कडमांड कयो दचेख अनय कई कॉम्कनयों नचे 
भती इसती सतुगंि और इसती तरह के उत्ाद माककेट में डाल रखचे हैं। तययोहारती 
सतीजन शतुरू हयोनचे सचे ्ूव्भ कं्नती नचे अगरबत्ती सचे लचेकर िू् तक कई 
उत्ाद बाजार में जारती ककयचे हैं। ड्ाइ ससटक सचेगमेंट में कं्नती नचे अ्नती 

कवशचेर् सतुगंिों- कच्ा बचेला, कच्ा कसतूरती , 
कच्ा केवड़ा, कच्ा िंदन , कच्ा गतुगगल 
और  कच्ा गतुलाब में प्रतीकमयम उत्ाद जारती 
ककयचे हैं। इसका एक बॉकस ्ैक  110 ग्ाम में  
75 रु एमआर्ती में है। इन सतुगंिों में कबग बचेल 
कक अगरबकत्याँ ्हलचे सचे हती काफी लयोककप्रय 
हैं। इसके सा् प्रतीकमयम वचेट िू् में कं्नती नचे 
4 सतुगंिों - गतुलाब, गतुगगल, रयोम और िंदन 
में गतीलती िू्  लॉनि की है। इस गतीलती िू् 
के एक 100 ग्ाम बॉकस ्ैक की कीमत 70 
रु एमआर्ती है। प्रतीकमयम अगरबकत्यों में कबग 

बचेल नचे 4 उत्ाद - ग्तीन गाड्टन, दत् प्रसाद, हतीना और अकवनया 
लॉनि ककयचे हैं। आकर््भक बॉकस ्ॅककंग में यचे सभती उत्ाद 100 
ग्ाम में हैं। ग्तीन गाड्टन की कीमत 225 रु एमआर्ती है, दत् प्रसाद 
और हतीना 125 रु एमआर्ती में हैं और अकवनया 140 रु एम आर 
्ती में है। एकॉनयोमती सचेगमेंट के कलए कबग बचेल नचे ततीन 2 इन 1 
उत्ाद - हरती अनंत, बद्रतीना् और सवण्भ मयोतती लॉनि ककयचे हैं। 
इन ततीनों उत्ादों के हर ्ैक में बलैक और वहाइट दयोनों तरह कक 
अगरबत्ती हैं। 200 ग्ाम के इनके जमबयो कज्र ्ैक का मतुल्य 70 
रु एमआर्ती है। l

सूित में अछे चल िहे क्नशान के सांब्ानी कप 
कनशान प्रयोडकटस का नाम अहमदाबाद की अगरबत्ती कॉम्कनयों में सबसचे 
ऊ्र है। ग्ाहकों कयो वाकजब दाम में क्ाकलटती उत्ाद और   नई नई 
सतुगंि दचेना कनशान की सबसचे बड़ती खाकसयत है। गतुजरात में अ्ना वि्भसव 
बनानचे के बाद कनशान अब अनय राजयों में भती अ्नती सस्कत मजबूत कर 
रहा है। कुछ माह ्ूव्भ कयोलकाता माककेट में सतुगंि इंकडया द्ारा ककयचे गए 
सतुवते में ्ाया गया की कनशान अब बंगाल में भती एक मजबूत बांड के 
तौर ्र स्ाक्त हयो रहा है। बात की जाए गतुजरात के सूरत की तयो बमबू 
लचेस उत्ादों के बड़तचे िलन का लाभ सांबानती  क् सचेगमेंट कयो भती कमल 
है। एक समय में जहां कसफ्क अगरबत्ती का माककेट ्ा, अब सांबानती क् 
का भती माककेट बन गया है। सांबानती क् में कनशान के हवन, गतुगगल और 
लयोबान की कडमांड अचछती है। इसके  12 क् के एक ्ैक का मतुल्य 70 
रु एमआर्ती है। सांबानती के सा् सा् सूरत में कनशान की अगरबत्ती, 
गतीलती िू्, ड्ाइ ससटक, आकद भती माककेट में कडमांड में हैं। l
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क्ाकलटती उत्ादों का ्या्भय  बती आई सती कं्नती  नचे हाल हती में एक नए अंदाज सचे माककेट में कई उत्ाद जारती ककयचे हैं। एक समय में जहां कं्नती 
के बस ितुकनंदा उत्ाद हती माककेट में उ्सस्त ्चे, अब कं्नती हर सचेगमेंट में कई आकर््भक उत्ाद ला रहती है। हाल हती में कं्नती नचे प्रतीकमयम हेंड 
रयोल्ड और बमबू लचेस सचेगमेंट में कई उच् गतुणवत्ा वालचे उत्ाद जारती ककयचे ्चे। अब कं्नती गतीलती िू् के सचेगमेंट में भती कई उत्ाद लाई है। 
्ंिवटती बांड के अंतग्भत  कं्नती 10 ससटक और 20 ससटक में खास बाउन गतीलती िू् लाई है। 10 ससटक में ्ंिवटती बाउन वचेट िू् कलचेकशन में 
6 अनयोखती सतुगंिों - फ्ेश गतुगगल, वहाइट मयोगरा, गतुलकंद रयोज, सतुखड़ िंदन, राघवम और ओम नमह कशवायचे हैं। यह कलचेकशन बॉकस ्चेकेकजंग 
में है और प्रतयचेक ्ैक कक एम आर ्ती 35 रु्यचे है। 20 ससटक में कं्नती नचे बाउन गतीलती िू् कयो 5 सदाबहार सतुगंिों - रयोज, मयोगरा, संदल, 
गतुगगल और लयोबान में जारती ककया है। 30 रु्यचे एम आर ्ती में यचे कज्र ्ैक में उ्लबि हैं। इन उत्ादों की एक खास बात यह है कक माककेट 
में अनय िू् उत्ादों सचे हटकर यचे बाउन रंग में है। िू् के बड़तचे िलन कयो दचेखतचे हुवचे बती आई सती भती ग्ाहकों कयो उच् गतुणवत्ा वालचे बचेहतर 
उत्ाद दचेनचे के कलए तत्र है। l

बी आई सी के उच्च गुणवत्ा वाले गीली धूप उतपाद माकके्ट में लॉनच   

नंबि 1 पि काक्बज साइक्कल अगिबत्ी 
कहा जाता है कक अगरबत्ती का जनम दकषिण भारत में हुआ ्ा। आज दचेश हती नहीं दतुकनया 
भर में वातावरण सतुगंकित करनचे के कलए  अगरबत्ती का उ्ययोग ककया जातती है। भारत 
में इसका सबसचे अकिक उ्ययोग ्ूजा में ककया जाता है लचेककन बदलतचे समय के सा् 
अगरबत्ती घर और वातावरण कयो सतुगंितती व सतुखमय बनानचे के कलए भती उ्ययोग की जानचे 
लगती है। अगरबत्ती उद्योग में मैसूर की कं्नती एन आर ग्तु् के साइककल अगरबत्ती बांड 
का नाम सबसचे आगचे है। कं्नती की उत्ाद शंखला में दज्भनों अनयोखचे अगरबत्ती व िू् 
उत्ाद हैं जयो दचेश के कयोनचे-कयोनचे में उ्सस्त हैं। साइककल की 3 इन 1 अगरबत्ती, ततीन 
मनमयोहक सतुगंिों में दचेश का सबसचे अकिक कबकनचे वाला अगरबत्ती उत्ाद है। साइककल 
नैवचेद् सांबाणती क् अ्नचे सचेगमेंट में सवा्भकिक कबकनचे वालचे उत्ादों में शतुमार है। साइककल 
की हैररटेज रेंज के 4 उत्ाद भारततीय लयोक कलाओं-मितुबनती, सांझती, सं्ाल और वालली 
सचे प्रचेररत हैं। हैररटेज रेंज के इन उत्ादों की कबक्ी सचे कं्नती इन लयोक कलाओं के 
कलाकारों की मदद करतती है। साइककल ्तुषकरणती अगरबत्ती मंकदरों के ्कवत्र फूलों सचे 
कनकम्भत है। अगरबत्ती के सा्-सा् साइककल बांड की उत्ाद शंखला में  हवन और ्ूजा 
सामग्ती सचे जतुड़े अनचेक उत्ाद भती हैं। कुछ समय ्ूव्भ हती दचेश के कई शहरों में साइककल 
नचे अ्नचे खतुद के सैंकड़ों सटयोर भती खयोलचे हैं जहां साइककल के सभती उत्ाद कबकतचे हैं। 
साइककल बांड एक प्रमाकणत काब्भन नयूट्ल कं्नती है, इसके सभती उत्ाद ्या्भवरण के 
अनतुकूल और सवास्थय के कलए सतुरकषित हैं। l
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प्रीक्मयम उतपादों में क्मसबाह बड़ा नाम 

यह सभती उत्ाद कं्नती नचे कफलहाल महाराष्ट, उत्र प्रदचेश और कदल्ती के बाजारों में लॉनि ककयचे हैं। 1986 में स्ाक्त कनकखल प्रयोडकटस 
के कई उत्ाद माककेट में कनरंतर कडमांड में  रहतचे हैं। इकॉनयोमती सचेगमेंट में कनकखल की त्सवती रेंज काफी लयोककप्रय है। इसके सा् हती 
प्रतीकमयम उत्ादों में आराधय, ्ानाडती, प्रभतुदश्भन, आकद लयोककप्रय हैं। l

अगरबकत्यों के सा्-सा् कनकखल प्रयोडकटस नचे िू् ससटक में 
भती नए उत्ाद जारती ककयचे हैं। 20 ससटक वालचे सचेगमेंट में कं्नती 
के ्ास ्हलचे सचे 8 अलग सतुगंिों में उत्ाद हैं। अब इस सचेगमेंट 
में कं्नती नचे 2 और सतुगंि - वहाइट ऊद और हतीना जयोड़ दती हैं। 
वहाइट ऊद की बात करें तयो यचे ् ारं्ररक ऊद कक सतुगंि सचे अलग 
है। जहां ऊद की सतुगंि तचेज हयोतती है वहीं वहाइट ऊद में फूलों 
की तरयोताजा करनचे वालती सतुगंि है। हतीना ्हलचे सचे हती अगरबत्ती 
में काफी लयोककप्रय उत्ाद है। अब कं्नती नचे इसचे िू् ससटक में 
जारती ककया है। दयोनों िू् ससटक उत्ाद बॉकस ्ॅककंग में 105 रु 
एम आर ्ती में हैं। 

क्नक्िल के नए उतपादों को क्मल िहे सकािातमक नतीजे 
बेंगलतुरू सस्त कनकखल प्रयोडकटस की कगनतती उच् गतुणवत्ा के उत्ाद बनानचे वालचे बांडों में है। अ्नती उत्म क्ाकलटती के िलतचे दचेश हती 
नहीं कवदचेशों में भती कनकखल के उत्ादों की अचछती मांग है। तययोहारती सतीजन सचे ्ूव्भ कं्नती नचे कई उत्ाद माककेट में उतारे हैं। इन उत्ादों कयो 
लॉनि के सा् हती माककेट सचे काफी अचछा रेस्ॉनस कमला। नए उत्ादों में कं्नती नचे अगरबत्ती में  रॉयल गयोल्ड, वचेल्वचेट ऊद, वनदचे भारत 
3 इन 1, इम्तीररयल 3 इन 1 लॉनि की हैं।

रॉयल गयोल्ड एक 
प्रतीकमयम मसाला 
बत्ती उत्ाद है। इसमचे 
हालमाडती अकिक 
मात्रा में है और यह 
फूलों की सतुगंि में 
है। आकर््भक बॉकस 
्ॅककंग में यह उत्ाद 
50 ग्ाम में 130 रु 
एम आर ्ती में है।

वचेल्वचेट ऊद एक खास हैनड मचेड बत्ती उत्ाद है। 
ऊद के बड़तचे ट्ेंड के िलतचे कं्नती नचे अ्नचे ग्ाहकों 
के कलए ऊद की सतुगंि में एक उच् श्रचेणती की 
अगरबत्ती बनाई है। इसके 50 ग्ाम के बॉकस की 
कीमत 275 रु एमआर्ती है।

इकॉनयोमती सचेगमेंट में 300 ग्ाम जमबयो कज्र ्ैक 
की बड़तती कडमांड दचेखतचे हुवचे कं्नती नचे वनदचे भारत 
और इं्तीररयल अगरबत्ती नाम सचे उत्ाद लॉनि 
ककयचे हैं। यह दयोनों 3 इन 1 उत्ाद हैं। इं्तीररयल 
में ततीन फाइन फ्ैग्नस सतुगंि हैं और वनदचे भारत 
में ततीन ट्कडशनल सतुगंि हैं। इन दयोनों उत्ादों की 
कीमत 150 रु एम आर ्ती है।

आज दचेशभर में अगरबत्ती का उत्ादन हयो रहा है लचेककन बेंगलतुरू का नाम 
अभती भती क्ाकलटती अगरबत्ती उत्ादों के कलए जाना जाता है। बेंगलतुरू सचे 
कनकालनचे वालचे प्रतीकमयम अगरबत्ती बांडों में एक नाम कमसबाह फ्ैग्नस का 
भती है। कमसबाह फ्ैग्नस का हमचेशा सचे हती फयोकस प्रतीकमयम उत्ादों के कनमा्भण 
्र रहा है। दचेश की कई मंकडयों में नाम सचे कमसबाह के उत्ाद कबकतचे हैं। 
अगरबत्ती सचे लचेकर िू् व समबरणती क्-सभती तरह के उच् क्ाकलटती के 
उत्ाद कमसबाह फ्ैग्नस बनतती है। कमसबाह के मतुखय बाजार महाराष्ट और 
तकमल नाडु है। इसके अलावा उत्र प्रदचेश, मधय प्रदचेश व कुछ अनय राजयों 
में भती बांड की उ्सस्कत है। कं्नती नचे हाल हती में कई नए उत्ाद भती माककेट 
में जारती ककयचे कजनहे माककेट सचे काफी अचछा रेस्ॉनस कमला। बखूर, रूह 
अल ऊद, अरेकबयन ऊद, ग्चेट एसेंस, आकद कमसबाह के सबसचे लयोककप्रय 
उत्ादों में सचे हैं। l
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भा रत की आईटती राजिानती बेंगलतुरु कना्भटक की भती राजिानती है। 
इस मचेट्यो्ॉकलटन कसटती कयो खूबसूरत बनानचे का कसलकसला 15 वीं 
शताबदती के कवजयानगरम साम्ाजय सचे शतुरू हुआ ्ा, जयो कबकटश 
राज और कफर आजाद भारत में भती जारती रहा। दकषिण भारत के 

्ठारती षिचेत्र में सबसचे ऊंिाई ्र बसचे हयोनचे के कारण बेंगलतुरु का मौसम वर््भ भर सतुहाना 
रहता है। यह खूबसूरत इमारतों, सड़कों और बगतीिों का भती शहर है। बेंगलतुरु महानगर 
की आबादती लगभग 90 लाख है और इस मचेट्यो कसटती में दचेश-कवदचेश की हजारों आईटती 
कं्कनयां हैं, कजनमें दतुकनयाभर के लाखों प्रयोफेशनल्स काम करतचे हैं। बतीतचे कुछ दशकों 
में यहां साकहतय, कला, संसकृकत, फैशन, कफल्म और खनन आकद उद्योग बड़े ्ैमानचे 
्र कवककसत हुए हैं। यह दचेश के सबसचे महंगचे  शहरों में सचे है, जहां सवा्भकिक सं्न्न 
आबादती रहतती है। इस कारण यहां का रहन-सहन, खान-्ान, सवाद व सतुगंि काफी 
हाई-फाई और प्रतीकमयम क्ाकलटती का है। सतुगंि खास तौर ्र अगरबत्ती उद्योग बेंगलतुरु 
में सैकड़ों वर्षों में कवककसत हुआ है, जयो दकषिण भारत हती नहीं ्ूरे दचेश में दशकों सचे 
प्रतीकमयम क्ाकलटती की बचेहतरतीन अगरबत्ती उत्ादन का हब है।
अगिबत्ी के सवा्शक्धक उतपादन व िपत का केंद्र है बेंगलुरु
दचेश में िंदन का सबसचे बड़ा प्राकृकतक जंगल कना्भटक में हयोनचे के अलावा कई 
तरह की जड़ती बूकटयों की वनों में बड़े ्ैमानचे ्र उ्लबिता और 
प्राकृकतक सतुगंि का स्योत हयोनचे के कारण मैसूर व बेंगलतुरु सैकड़ों 
वर््भ सचे िंदन और मसाला अगरबत्ती का केंद्र रहे हैं। यह दचेश में 
प्रतीकमयम अगरबकत्यों के उत्ादन सबसचे बड़ा केंद्र और बाजार 
भती है। यतुवा ्तीढ़ती में सतुगंि के लाइफसटाइल बन जानचे और सवस् 
वातावरण एवं ्या्भवरण के कलहाज सचे प्राकृकतक ततवों सचे कनकम्भत 
सतुगंकित व मसाला अगरबकत्यों की मांग बढ़ 
रहती है। घर, आकफस, क्लब, हयोटल, मॉल 
और दतुकानों में वातावरण कयो सतुगंकित बनाए 
रखनचे के कलए महंगती सचे महंगती उच् गतुणवत्ा 
वालचे उत्ादों कयो लयोग ्संद करतचे हैं। 
दचेश के अनय शहरों और महानगरों की 
ततुलना में बेंगलतुरु में प्रकत वयसक्त आय 
अकिक है। ऐसचे में औसतन यहां एक 
ग्ाहक 100 सचे रु.200 की िू्-बत्ती 
प्रकतमाह खरतीदता है। यहां 50 सचे रु.60 
की एमआर्ती वालचे उत्ाद िड़ल्चे सचे 
कबकतचे हैं, लचेककन वॉल्यूम में सबसचे जयादा कबक्ी 5 सचे 
रु.55 एमआर्ती वालचे उत्ादों की है। इसके अलावा 
प्रतीकमयम क्ाकलटती की मसाला अगरबत्ती में सौ-दयो सौ 
सचे लचेकर हजारों रु्ए तक के उत्ादों का भती यह बाजार 
है। बेंगलतुरु दचेश हती नहीं दतुकनया भर में सबसचे बचेहतरतीन 
क्ाकलटती की प्रतीकमयम मसाला व फ्ेगरेंस अगरबत्ती के 
अलावा िू् व ड्ाई ससटक का भती बड़ा उत्ादक है और 
उसके उत्ादों का बड़ा कहससा स्ानतीय बाजार में हती ख् जाता है।
क्सक्लकॉन वैली में नहीं है क्कसी ब्ांड की मोनोपोली
बेंगलतुरु उच् गतुणवत्ा वालती प्रतीकमयम मसाला और फ्ेगरेंस अगरबत्ती के उत्ादन का 
सबसचे बड़ा केंद्र हयोनचे के बावजूद यहां ककसती एक बांड की मयोनयो्योलती नहीं है। बसल्क 
उच् क्ाकलटती का उत्ाद दचेनचे वालती सभती कं्कनयों के उत्ाद यहां िलतचे हैं। सतुगंि 
इंकडया नचे बेंगलतुरु के बाजार में मैनयतुफैक्चरस्भ, कडसट्तीबयूटस्भ ररटेलस्भ और कसटमर सचे 
बातितीत में ्ाया कक कजस तरह कुछ वर््भ ्ूव्भ बांडेड कं्कनयों के िंद उत्ाद जयादा 
कदखतचे ्चे, अब सभती के उत्ाद कबकतचे हैं। यहां टॉ् 10 में साइककल, उल्ास, दश्भन, 
जचेड बलैक, आकशका, अम्रता, मयोषि, बालाजती, फॉरेसट आकद  हैं। इसके अलावा ्तुणचे 
एवं गतुजरात के भती कुछ बांड यहां िलतचे हैं। सभती बांड के उत्ादों के अलग-अलग 
सचेगमेंट और इलाके हैं। जैसचे साइककल और जचेड बलैक 10 सचे लचेकर रु.50 की 

एमआर्ती में हैं, जयो कमकश्रत आय वग्भ वालचे इलाकों में सबसचे जयादा कबकतचे हैं। वहीं 
्ॉश और सं्न्न इलाकों में महंगचे प्रतीकमयम उत्ाद िलतचे हैं, कजनकी एमआर्ती रु.50 
सचे लचेकर हजारों रु्ए में है।
प्रीक्मयम के साथ इक्ॉमी का भी बाजाि
सतुगंि इंकडया की माककेट रर्योट्ट के अनतुसार यकद ्ूरे बेंगलतुरु की बात करें तयो यहां के 
बाजार में 70% अगरबत्ती का िलन है और शचेर् 30% में िू् ससटक और सांबानती 
क् हैं। मतुखय बाजार यहां रु.5 सचे लचेकर रु.55 की एमआर्ती वालचे उत्ादों का है। 
महानगर के बाहरती इलाकों और कनमन मधयमवगलीय लयोगों में सबसचे जयादा रु.10 
की एमआर्ती वालचे उत्ाद कबकतचे हैं। असल में बेंगलतुरु इकयोनामती उत्ादों का भती 
बड़ा बाजार है। शहर के मधयमवगलीय इलाकों में 10 काडती की अगरबत्ती का रु.50 
एमआर्ती वाला ्ैक सबसचे जयादा िलन में है। जचेड बलैक और साइककल का थ्ती इन 
वन वॉल्यूम में जयादा है। वैसचे 50- 60 रू्ए की एमआर्ती वालचे उत्ाद हती जयादा 
िलन में हैं। यहां जती्र और बॉकस दयोनों िलतचे हैं, लचेककन ग्ाहक जती्र के मं्लती 
्ैक कयो जयादा तरजतीह दचेतचे हैं। मतुट्ा ्ैककंग का भती िलन है, लचेककन मतुखय बात 
है कक क्ाकलटती यकद अचछती है, तयो ्ैककंग यहां मायनचे नहीं रखतती। मतुट्ा ्ैककंग में 
बालाजती, बतीआईसती िल रहे हैं। प्रतीकमयम में मतुट्ा ्ैककंग रु.100 में है। वैसचे मतुट्ा 

्ैक रु.50 सचे लचेकर हजार रु्ए तक के िलन में है। बालाजती का 220 रु्ए की 
एमआर्ती में िलता है। कबग बचेल की भती  माककेट में उ्सस्कत है। उल्ास यहां 

40-50 रू्ए के एमआर्ती में मतीकडयम रेंज में िलता है। 
बेंगलतुरु में ट्ेकडशनल फ्ेगरेंस की मांग 
हमचेशा रहती है। 
ट्ांस्योटतेशन की समसया के कारण 
यहां महाराष्ट और गतुजरात के 
इकयोनामती अ्वा मतीकडयम रेंज के 
बांड नहीं कदखाई दचेतचे, कयोंकक बेंगलतुरु 
की लगभग 75% अगरबत्ती-िू् 
माककेट में स्ानतीय बांडेड कं्कनयां 
हती काकबज हैं। 5 और 10 रु्ए 
की एमआर्ती वालचे बाजार की मांग 
कबना बांड वालचे स्ानतीय उत्ादकों 
के उत्ाद ्ूरती कर दचेतचे हैं। प्रतीकमयम 
मसाला अगरबत्ती में ओररएंटल, 

बालाजती, ओरके, कबग बचेल, फॉरेसट फ्ेगरेंस, कमसबाह 
और बतीआईसती आकद कं्कनयां हैं। गतुजरात का कवजय, 
शाह, अलौककक और फलररश आकद बांड कहीं-कहीं 
कदखाई दचेतचे हैं।  सतुगंि इंकडया की रर्योट्ट के अनतुसार यहां 

ड्ाई ससटक का िलन तयो ्हलचे सचे रहा है, लचेककन बतीतचे 4-5 वर्षो सचे गतीलती िू् 
की मांग बढ़ती है। अब िू् की कुल मांग में 10% कहससा गतीलती िू् का हयो 
गया है। ड्ाई ससटक में आकशका, कलबटली, साइककल, मयोषि, जचेड बलैक, आकद 

की मांग है । सांबानती क् में  डेल्टा, साइककल नैवचेद्म और जचेड बलैक िलतचे 
हैं। ड्ाई ससटक का बॉकस 10 सचे रु.50 की एमआर्ती में जयादा िलता है। प्रतीकमयम में 
50 ग्ाम का ्ैक सौ सचे डेढ़ सौ रु्ए की एमआर्ती में है। बालाजती का संदल काफी 
लयोककप्रय है। गतीलती िू् में जचेड बलैक, हरती दश्भन, बालाजती हॉकलडे, कबग बचेल और दचेव 
दश्भन है। तययोहारों के अलावा सामानय कदनों में भती गतीलती िू् की मांग बढ़ती है। ्ूजा 
के समय लयोग सतुगंि और ितुआं दयोनों िाहतचे हैं। सांबानती ससटक में तकमल नाडु के बांड 
काकबज हैं । त्स, सतुगंिती, नंकदनती, बचेल, कैमल, आकद िल रहे हैं। सांबानती क् का 10 
सचे 12 का ् ैक 70 सचे रु.120 तक की एमआर्ती में कमलता है। इसमें साइककल नंबर वन 
है।िंदन टतीका की माककेट सतीकमत है  लचेककन इसमें हरर दश्भन और कुछ अनय कं्कनयों 
के उत्ाद कदखाई दचेतचे हैं। क्ूर में यहां कयोई बांड नहीं है 5% में बांडेड कं्कनयों में 
साइककल, जचेड बलैक व मंगलम आकद का नाम है। क्ूर के नाम ्र लयोकल उत्ादकों 
का हती कबकता है। l
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गंि इंकडया सचे बातितीत में कजतचेन सयोनचेजती नचे कहा कक इस उद्योग में 
वह अ्नचे ्ररवार के बैकग्ाउंड की वजह सचे आए ्चे। उनके दादाजती 
मधयप्रदचेश में अगरबत्ती का कारयोबार करतचे ्चे। कफर क्ताजती बंगलतुरु 
आए और अ्नती फैकट्ती लगाई। भाई के सा् मैं भती काम करनचे लगा, 
लचेककन कुछ समय बाद मैंनचे अ्ना अलग काम शतुरू ककया। वह हंसतचे 
हुए बतातचे हैं कक मैं माककेकटंग का आदमती हूं और मतुझचे मैनयतुफैक्चररंग 

एवं फ्ेगरेंस का कयोई अनतुभव नहीं है।  शतुरुआत में मचेरा कमकलट्ती कैंटतीन में सपलाई का काम 
्ा, लचेककन मामला जमा नहीं। मतुझचे माककेट में एक कं्नती के माकलक लगातार दचेखतचे ्चे 
और वह जानतचे ्चे कक मैं अगरबत्ती के कारयोबार में हूं और लगातार बाजार में सकक्य रहता 
हूं। उनहोंनचे मतुझचे बतुलाया और सा् में काम करनचे का प्रसताव कदया। कफर मैं उनके सा् 
काम करनचे लगा। यहां 5 और रु.10 एमआर्ती वालचे उत्ादों का हती कारयोबार ्ा। इससचे 
्ररवार की रयोटती तयो िल जातती ्ती, लचेककन बित और आगचे बढ़नचे का कयोई रासता नहीं ्ा।

कफर 2010 में मचेरती मतुलाकात बालाजती के माकलक सचे हुई और हमनचे 2 कदन तक 
कविार-कवमश्भ ककया। हम इस बात ्र सहमत ्चे कक 5 और रु.10 की एमआर्ती वालचे 
आइटम सचे कुछ नहीं हयोना है और तय ककया कक हम इन उत्ादों कयो ना बनाएंगचे ना बचेिेंगचे। 
कसफ्क प्रतीकमयम उत्ाद बनाएंगचे और बचेिेंगचे, कयोंकक ससतचे उत्ाद उसती कं्नती के िलेंगचे, 
जयो ससता दचेनचे के सा् हती सकीम भती लगाएगती। मैंनचे बालाजती के माकलक सचे कहा कक मतुझचे 
सयोिनचे और तैयारती के कलए 6 माह का समय दें। इससचे ्हलचे यकद आ्कयो कयोई दूसरा 
आदमती कमल जाता है, तयो आ् जरूर उसके सा् काम शतुरू कर दें। यह उनका बड़प्न 
्ा कक उनहोंनचे छह माह मचेरा इंतजार ककया। 

उनहोंनचे बताया कक कफलहाल अब वह कसफ्क बालाजती के कलए ना््भ इंकडया का काम 
करतचे हैं। इसके अलावा मतुंबई की एक कं्नती वतीरम वल्ड्ट का काम भती उनके ्ास है। 
कजतचेन जती नचे बताया, “मैंनचे दचेखा कक जहां बालाजती के उत्ाद िलतचे हैं, वहां उ्भयोक्ता 
दूसरे कं्नती के उत्ाद नहीं खरतीदता।” इस लक्य के सा् उत्र भारत में बालाजती के 
काम की शतुरुआत की और ्ंजाब, हररयाणा, उत्राखंड और ्सचिमती उत्र प्रदचेश में काम 

¶ff»ffþe X ³fZ 
¶fQ»ff ³ff±fÊ 

BÔdOX¹ff ¸ffIZÊYMX 
IYf MÑZÔOX

-dþ°fZ³f ÀfûX³fZþe
CXØfSX ·ffSX°f IZY A¦fSX¶fØfe-²fc´f ¶ffþfSX ¸fZÔ 
¶ff»ffþe IZY ´fied¸f¹f¸f CX°´ffQûÔ ³fZ ¸ffWXü»f ¶fQ»f 
IYSX SXJ dQ¹ff WX`Ü EIY Àf¸f¹f CXØfSX ´fiQZVf, 
CXØfSXfJÔOX, ´fÔþf¶f, WXdSX¹ff¯ff, dWX¸ff¨f»f ´fiQZVf 
AüSX þ¸¸fc ¸fZÔ 5 AüSX ÷Y.10 IYe E¸fAfSX´fe 
Uf»fZ ²fc´f U A¦fSX¶fØfe CX°´ffQ WXe ¨f»f°fZ ±fZ, 
»fZdIY³f ¶fe°fZ EIY QVfIY ¸fZÔ A¶f B³f SXfª¹fûÔ ¸fZÔ 
´fied¸f¹f¸f CX°´ffQûÔ IYf ¶ffþfSX °f`¹ffSX WXû ¦f¹ff 
WX`Ü U¿fÊ 2010 ÀfZ ¶ff»ffþe IZY ³ffg±fÊ BÔdOX¹ff IZY 
´fi¸fbJ EþZÔMX ßfe dþ°fZ³f Àfû³fZþe ³fZ Àfb¦fÔ²f BÔdOX¹ff 
IYû CXØfSX ·ffSX°fe¹f SXfª¹fûÔ ¸fZÔ ¨f»f SXWXZ ¸ffIZYÊMX 
MÑZÔOX IZY ¶ffSXZ ¸fZÔ dUÀ°fÈ°f þf³fIYfSXe QeÜ dþ°fZ³f 
þe IYf QZVf IZY Àf·fe SXfª¹fûÔ AüSX ³fZ´ff»f U ¶f¸ffÊ 
°fIY IZY ¸ffIZYÊMX ¸fZÔ IYf¸f IYSX³fZ IYf A³fb·fU 
WX`, dþÀf Af²ffSX ´fSX CX³WXûÔ³fZ IYWXf dIY 5-10 
øY´fE IYe E¸fAfSX´fe Uf»fZ CX°´ffQ ¨f»f°fZ SXWXZÔ¦fZ, 
»fZdIY³f A¦fSX¶fØfe CXôû¦f IYf ·fdU¿¹f ´fied¸f¹f¸f 
CX°´ffQûÔ ́ fSX WX`Ü CX³WXûÔ³fZ IYWXf dIY dRY»fWXf»f QZVf 
IZY Ad²fIYfÔVf SXfª¹fûÔ ¸fZÔ ¶ff»ffþe IYf ´fied¸f¹f¸f 
¸ffIZYÊMX ´fSX EIYLÂf SXfª¹f WX`Ü
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जमनचे लगा। उनहोंनचे कहा कक कहमािल और जममू में माककेट नहीं जम ्ातती, 
कयोंकक वहां उिारती की समसया है और 5-10 रु. के उत्ाद जयादा िलतचे हैं। 
2018 में असम में काम शतुरू ककया और ितीरे-ितीरे अब वहां प्रतीकमयम की 
माककेट बननचे लगती है।

बालाजती के प्रतीकमयम उत्ादों कयो माककेट में स्ाक्त करनचे की अ्नचे संघर्षों 
की कहानती बतातचे हुए कजतचेन सयोनचेजती नचे कहा कक नॉ््भ इंकडया के बाजार में 
बालाजती के प्रतीकमयम उत्ाद िलाना बड़ती ितुनौतती ्ती। अ्नचे ्तुरानचे ्ररकित 
डतीलर और कडसट्तीबयूटस्भ के ्ास जब मैं सें्ल लचेकर जाता, तयो 2-4 कयो 
छयोड़कर सभती कहतचे कक इस माककेट में यह नहीं िलचेगा। कफर भती मैं उनसचे कहता 
कक नहीं कयोकशश करयो। ्ैसचे की कमती ्ती और मैं ट्ेन-बस सचे बैगस में भरकर 
सैं्ल और तैयार माल लचेकर दतुकानों ्र जाता और उनहें भती समझाता। बाद 
के कदनों में ्ूरती टतीम नचे काम शतुरू ककया, कजससचे काम तचेजती सचे बढ़ा और जब 
मतुझचे बचेसट ्रफाम्भर का अवाड्ट कमला तयो मैंनचे कहा अकेलचे मैं इसका हकदार 
नहीं, बसल्क ्ूरती टतीम है। उनहोंनचे बताया कक जब वह बालाजती का रयोल आन 
लचेकर माककेट में गए तयो वहां कजस कं्नती का प्रयोडकट िलता ्ा वह रु.40 में 
्ा, जबकक बालाजती का 8 एमएल रु.380 में ्ा। कफर भती लयोगों नचे उसचे ्संद 
करना शतुरू ककया।

सतुगंि इंकडया के एक सवाल के जवाब में 
उनहोंनचे कहा कक बालाजती कं्नती के माकलक और 
प्रबंिन में बहुत ईमानदारती है। वह अ्नचे एजेंट नहीं 
बदलतचे और कबना एजेंट के सं्क्क के एक ्चेटती कया 
एक बॉकस माल भती दूसरे कयो नहीं दचेतचे। हम लयोग 
एक ्ररवार की तरह काम करतचे हैं। यहती कारण 
है कक मैं वहा्टसए् ्र इमचेज भचेज दचेता हूं और 
शाम तक मचेरा आड्टर आ जाता है। वहीं दूसरे लयोग 
्हलचे सैं्ल मांगतचे हैं कफर जला कर टेसट करतचे हैं 
और तब ऑड्टर करेंगचे, ्र ईश्र की कृ्ा है कक 
हम सब बालाजती के ्ररवार की तरह काम करतचे 
हैं। कजतचेन जती कयो नॉ््भ इंकडया के शहरों का इतना 
अनतुभव है कक उनहें ्ता है कक ककस इलाके में कौन 
बचेहतर डतीलर या कडसट्तीबयूटर है। उनहोंनचे बताया कक 
लतुकियाना में नरेश इंटरप्राइजचेज, जालंिर में मगगयो 
एजेंसतीज, अंबाला कैनट में बतीएस राखती, गाकजयाबाद 
में प्रचेम कुमार रयोकहत कुमार, आगरा में सूरज जती, जय 
हनतुमान एजेंसती, उत्राखंड में िंद्रा ट्ेकडंग, गतुवाहाटती 
में मयोरे माककेकटंग, कतनसतुककया में श्रती हनतुमान एजेंसती, कडबूगढ़ में एस डती एजेंसती, 
जयोरहाट में एस के ट्ेडस्भ और अगरतला में नबतीन सटेशनस्भ, यह सभती बचेहतर 
काम करनचे वालचे लयोग हैं।

उनहोंनचे बताया कक एक दशक ्ूव्भ जब उनहोंनचे यह काम शतुरू ककया, तयो 
उस समय असम में प्रतीकमयम उत्ादों की एक कं्नती ्ती, लचेककन वह ितीरे-ितीरे 
क्छड़ गई। अब बालाजती की माककेट बन गई है। ्ंजाब और हररयाणा में भती 5 
और रु.10 का हती माककेट ्ा। उस समय प्रतीकमयम की दयो कं्कनयां ् ती। कफर भती 
बालाजती वहां मजबूतती सचे स्ाक्त हुआ। एक सवाल के जवाब में उनहोंनचे कहा 
कक लयोगों का मानना है कक अगरबत्ती उद्योग के कलए कयोलकाता सबसचे अचछा 
माककेट है। मगर मचेरे कहसाब सचे वहां लयोगों की जयादा खि्भ करनचे की सयोि नहीं 
है। यहती कारण है कक महानगर हयोनचे के बावजूद 5 और रु.10 की एमआर्ती 
वालचे उत्ाद वहां जयादा िलतचे हैं। उनहोंनचे कहा कक प्रतीकमयम में ्सचिमती उत्र 
प्रदचेश में तचेजती सचे माककेट बढ़ रहती है, लचेककन ्ूवली उत्र प्रदचेश अभती भती 5 और 
रु.10 ्र अटका हुआ है। इसकी वजह यह भती है कक ्ंजाब हररयाणा ्सचिम 
यू्ती में सं्न्नता है और शौकीन लयोगों का बाजार बन रहा है।

एक सवाल के जवाब में उनहोंनचे बताया कक ्सचिम हररयाणा में कसरसा 
सचे लचेकर रयोहतक तक प्रतीकमयम उत्ाद लचेनचे वालचे 10 सचे 15% हैं। बाकी सब 
5-10 की एमआर्ती वालचे हैं। ईसटन्भ हररयाणा में सयोनती्त सचे लचेकर अंबाला 
तक के इलाके में लयोगों नचे 5-10 की अगरबत्ती जलाना छयोड़ कदया है और 

वह प्रतीकमयम ्र आ गए हैं। ्ंजाब में 5 और रु.10 की एमआर्ती में लयोकल 
उत्ादकों कयो छयोड़कर मतुखयतः दयो कं्कनयों में मतुखय मतुकाबला है। वहां 
प्रतीकमयम उत्ाद हती िल रहा है। उनहोंनचे बताया कक ्ंजाब की स्ानतीय िू् 
कॉम्कनयां 5 और रु.10 की एमआर्ती वालचे उत्ादों के स्ान ्र प्रतीकमयम 
सचेगमेंट में नहीं आईं, लचेककन बालाजती नचे िू् के बाजार में भती यह साकबत कर 
कदया है कक उनका रु.50 की एमआर्ती वाला उत्ाद भती अचछा कबकता है।

कजतचेन जती नचे कहा कक कहमािल प्रदचेश में 90% िू् का िलन है और 
10% में अगरबत्ती िलतती है, लचेककन कहमािल में ट्ांस्योटतेशन की बड़ती समसया 
है। इसके अलावा वहां उिारती जयादा कदनों तक िलतती है। वर््भ में केवल 2 बार 
भतुगतान का कनयम है। इसती तरह जममू में 2-3 अचछे डतीलर हैं और वहां िू् 
और अगरबत्ती का कारयोबार 50- 50% है। श्रतीनगर में कयोई डतीलर नहीं है और 
वह जममू या ्ंजाब सचे माल लचे जातचे हैं। श्रतीनगर में मतुखयतः रयोज, संदल, केसर 
और मयोगरा िलता है। इसती तरह लद्ाख में बंबू लचेस उत्ाद िलता हैं, कयोंकक 
वहां की बहुत बड़ती आबादती बौद्ध िमा्भवलंबती है। उनहोंनचे कहा कक उत्राखंड 
में बहुत अचछे डतीलर हैं। दचेहरादून और ऋकर्केश सचे िार िाम यात्रा गतुजरतती 
है और हेमकुंड सकहत कसखों के कई तती््भ हैं। यहां प्रतीकमयम की अचछती माककेट 

बनती है और भतुगतान जल्दती हयोता है।
कदल्ती माककेट ् र उनहोंनचे कहा कक यहां लयोकल माककेट में 4 बांड िलतचे हैं। 

उसमें ततीन बांड 5 और रु.10 की एमआर्ती वालचे हैं। कसफ्क एक प्रतीकमयम बांड 
िलता है। कदल्ती में आनचे वाला जयादातर माल ्ंजाब, राजस्ान, हररयाणा 
और उत्र प्रदचेश के कलए हयोता है। कदल्ती लयोकल में कसफ्क 4 बांड हती िलतचे हैं। 
2017 सचे बालाजती नचे अ्नती जगह तचेजती सचे बनाई है। 

एक सवाल के जवाब में उनहोंनचे कहा कक एक समय ्ा जब बमा्भ में 
भारत सचे बहुत माल जाता ्ा, लचेककन अब वह खतुद अ्ना उत्ादन कर रहा है 
और जा्ानती भती अ्ना माल वहां बचेितचे हैं। इस तरह बौद्ध िमा्भवलंबती दचेशों में 
जा्ान का माल जयादा िलनचे लगा है। उनकी क्ाकलटती, फ्ेगरेंस और ्ैककंग 
बहुत बचेहतर है। 

भकवषय में प्रतीकमयम माककेट की ितुनौतती के संदभ्भ में उनहोंनचे कहा कक 
कफलहाल बालाजती अभती अकेलचे प्रतीकमयम बाजार में काकबज हैं, लचेककन मतुंबई में 
2-3 कं्नती आई है और बेंगलतुरु में भती दयो कं्कनयां हैं, जयो बालाजती के उद्चेशय 
्र िल रहती हैं कक 5 और रु.10 की एमआर्ती वालचे उत्ाद बनानचे और बचेिनचे 
में कयोई फायदा नहीं है। इसकलए कसफ्क प्रतीकमयम बनाना और बचेिना है। वह 
इस रासतचे ्र िलतचे रहेंगचे, तयो अगलचे 5-10 वर्षों में बालाजती कयो ितुनौतती कमल 
सकतती है, लचेककन उससचे कन्टनचे के कलए हमकयो कनरंतर बचेसट सचे बचेसट क्ाकलटती 
दचेतचे रहनती हयोगती। l
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कषिण भारत खास तौर ्र कना्भटक व तकमलनाडु अगरबत्ती, िू् 
और सांबानती उत्ादन का दशकों सचे केंद्र रहा है, लचेककन अब 
वहां के 50% इकयोनामती माककेट में उत्र भारततीय कं्कनयों के 
उत्ाद कबकतचे हैं। हालांकक प्रतीकमयम क्ाकलटती के उत्ादों में दकषिण 
भारततीय राजयों का हती दबदबा है और दकषिण के राजयों में 100% 

प्रतीकमयम क्ाकलटती के उत्ाद वहीं के कबकतचे हैं। उसमें उत्र भारत की कं्कनयों का 
दखल नहीं है। बंगलतुरु की दतीसप्त एजेंसतीज के प्रमतुख श्रती प्रदती् जती नचे सतुगंि इंकडया 
सचे बातितीत में उक्त जानकारती दचेतचे हुए कहा कक दचेश में प्रतीकमयम अगरबत्ती, िू् और 
सांबानती का बाजार तचेजती सचे बढ़ रहा है, लचेककन उसमें अभती भती दबदबा दकषिण भारत 
का है। दतीसप्त एजेंसतीज 1978 सचे अगरबत्ती उद्योग में काम कर रहती है। प्रदती् जती नचे 
बताया कक यह उनकी ्ाररवाररक फम्भ है और मचेरती ्तनती दतीसप्त आनंद के नाम ्र 
यह फाम्भ स्ाक्त हुई ्ती। 1978 में तब इसका नाम नहीं ्ा और मचेरे ससतुर इस 
कारयोबार में ्चे। वह मतुखयतः बालाजती कं्नती सचे जतुड़े हुए ्चे और मैं 2004 सचे इस 
कारयोबार में हूं। उनहोंनचे बताया कक मचेरे ससतुर और बालाजती कं्नती के प्रबंिकों नचे मतुझचे 
यह कारयोबार कसखाया ्ा।

दतीसप्त एजेंसतीज मतुखयतः बालाजती कं्नती, साकवत्रती सतुगंिालय, इंदौर की केआर 
अगरबत्ती और अहमदाबाद की मानसती कं्नती के एजेंट हैं। वह कं्नती के डायरेकट 
एजेंट हैं और सतीिचे उनसचे माल लचेतचे हैं और अ्नचे ररसक ्र कं्नती के उत्ाद बचेितचे 
हैं। इसके कलए कं्नती उनहें एक कनसचित ्रसेंटेज मतुनाफे के तौर ्र दचेतती है। दतीप्तती 
एजेंसतीज की बाजार में अ्नती साख है, कजसके दम ्र उत्ाद कबकतचे हैं। दतीसप्त 
एजेंसती का नचेटवक्क आंध्र प्रदचेश, तचेलंगाना, केरल, कना्भटक, तकमलनाडु और गयोवा 
सकहत ् ूरे दकषिण भारत में फेला है। अनय कं्कनयों सचे जतुडनचे संबंिती सवाल के जवाब 
में प्रदती् जती नचे कहा कक यकद बचेसट क्ाकलटती के उत्ाद दचेनचे वालती बांडेड कं्कनयां 
कयोई बचेहतर उत्ाद लातती हैं, तयो वह उनके सा् भती जतुड़ सकतचे हैं। 

सतुगंि इंकडया सचे बातितीत में प्रदती् जती नचे कहा कक 1990 तक अगरबत्ती उद्योग 
और माककेट की नतीकत यह ्ती कक कजसचे जरूरत हयोगती वह उनके उत्ाद लचे जाएगा। 

तब यह ररशतों ्र आिाररत कारयोबार ्ा, लचेककन 1990 के आक््भक उदारतीकरण के 
बाद उद्योग के उत्ादन और कडसट्तीबयूशन में भारती बदलाव आनचे शतुरू हुए। उनहोंनचे 
बताया कक मैंनचे जब यह कारयोबार संभाला, तयो मैंनचे प्रतयचेक शहर के ग्ामतीण षिचेत्रों के 
दतुकानदारों और फेरती वालों तक उत्ादों कयो ्हुंिाना शतुरू ककया। फेरतीवालचे जयो दूर-
दूर तक गांवों में जाकर माल बचेितचे हैं। उनहें हम 25 सचे 30% का स्योट्ट माकज्भन दचेतचे 
हैं। प्रदती् जती नचे बताया कक मचेट्यो्ॉकलटन और बड़े शहरों में माककेकटंग कयो लचेकर कड़ा 
मतुकाबला रहता है, लचेककन गांवों तक अकिकांश कं्कनयां नहीं ्हुंितती। इसकलए 
मैंनचे कारयोबार में हा् लगातचे हती गांव ्र धयान कदया। इस कारण जब मैंनचे कारयोबार 
संभाला तब सचे आज एजेंसती का टन्भओवर 10 गतुना बढ़ा है।

एक सवाल के जवाब में उनहोंनचे कहा कक बालाजती का सक्कल और कसतूरती िू् 
सकहत कई ऐसचे उत्ाद हैं, कजनका बाजार में कयोई मतुकाबला नहीं है। उनहोंनचे कहा 
कक बालाजती के सा् काम करना जतीवन का सबसचे बचेहतर अनतुभव है। वह माककेकटंग 
के कलए कभती दबाव नहीं डालतचे। यकद मैंनचे िार ्चेटती माल मांगा तयो उतना हती माल 
वह दचेतचे हैं और एक सचे डेढ़ माह में ्चेमेंट हयो जाता है। उनहोंनचे कहा कक जयो भती कं्नती 
बचेहतर उत्ाद लातती है वह जरूर िलतचे हैं। वैसचे इस उद्योग में जयो भती आता है, वह 
सभती ्योड़ा कम या जयादा मतुनाफा कमातचे हती हैं। एक सवाल के जवाब में उनहोंनचे 
कहा कक माककेकटंग इस दौर में ककठन हयो गई है, कयोंकक तमाम बड़ती-बड़ती बांडेड 
कं्कनयां शहरों में सकक्य हैं। इसके अलावा वहां उत्ादों की क्ाकलटती, ्ैककंग और 
रेट कयो लचेकर बहुत सारे सवाल हैं, जबकक गांवों में ऐसा नहीं है।

दकषिण भारत के माककेट कयो लचेकर उनहोंनचे कहा कक जचेड बलैक, साइककल, 
मयोषि, बालाजती, फॉरेसट और  उल्ास जैसती कं्कनयां अचछा कारयोबार कर रहती 
हैं। इन लयोगों का माककेट में अचछा नचेटवक्क है, लचेककन इनके एक खास रेंज वालचे 
इकयोनामती उत्ाद हती यहां िलतचे हैं। वैसचे सभती कं्नती के कुछ ना कुछ उत्ाद िल 
हती जातचे हैं, लचेककन 10 और रु.20 की एमआर्ती में हती मतुखय मतुकाबला है और यहां 
वयो कं्कनयां अचछा काम कर रहती हैं। उनहोंनचे कहा कक एकॉनयोमती रेंज में यकद आ्नचे 
100 ्चेटती माल उठाया और प्रतीकमयम का 1 ्चेटती माल उठाया तयो प्रतीकमयम की कीमत 
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QdÃf¯f ·ffSX°f IYf Q¶fQ¶ff: ´fiQe´f
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और मतुनाफा दयोनों जयादा है, कयोंकक इकयोनामती का एक ्चेटती माल यकद 5000 का 
है, तयो प्रतीकमयम की ्चेटती रु.80000 की है। 

एक सवाल के जवाब में उनहोंनचे कहा कक दकषिण भारत में अगरबत्ती 70% 
िलतती है तयो 30% में िू् व ड्ाई ससटक आकद िलतचे हैं। इस 30 % में तकमल नाडु 
के समबरणती ससटक बांड सबसचे अकिक िलतचे हैं और 10 प्रकतशत 
में वचेट िू् की कबक्ी है। दकषिण भारत में गतीला िू् कम कबकतती 
है। यहां कसफ्क नॉ््भ कना्भटक और कना्भटक सचे लगचे दूसरे राजयों 
की सतीमा के इलाकों में वचेट िू् की मांग है। कुल कमलाकर दूसरे 
राजयों के खासकर उत्र भारततीय लयोग हती यहां वचेट िू् उ्ययोग 
करतचे हैं। तकमलनाडु का सांबानती क् दचेश में काफी लयोककप्रय हयो 
रहा है। 10% गतीलती िू् के माककेट में जचेड बलैक और बालाजती 
के उत्ाद िलतचे हैं। उनहोंनचे बताया कक जचेड बलैक नचे कई जगहों 
्र अ्नचे कड्यो बना कलए हैं। इसकलए उनके कलए सभती जगह 
अ्नचे उत्ाद भचेजना ससता ्ड़ता है। सांबानती क् के बाजार 
संबंिती सवाल ्र उनहोंनचे कहा कक यहां सभती के उत्ाद कबकतचे 
हैं। क्ाकलटती और रेट सबके एक जैसचे हैं। वैसचे सबसचे जयादा यहां 
आकशका िलता है और उसके बाद डेल्टा है।

एक सवाल के जवाब में उनहोंनचे कहा कक अगरबत्ती उद्योग 
अब समाल सकेल इंडसट्ती नहीं रहती। कहनचे कयो आ् हजार रु्ए में भती कारयोबार 
शतुरू कर सकतचे हैं, लचेककन वह िल नहीं ्ातचे। हमारे ऑकफस में बालाजती के 200 
सचे अकिक उत्ादों के रेंज कडसपलचे ककए गए हैं। 15 वर््भ ्हलचे बालाजती नचे जयो उत्ाद 
कनकाला ्ा वह भती हमारे ्ास है। एक सवाल के जवाब में उनहोंनचे कहा कक ्हलचे 
रु.10 के बॉकस का िलन ्ा अब 15, 20, 50, 70 और जयादा कीमतों के उत्ाद 
बाजार में आ गए हैं। यह 1990 के बाद के माककेट में बड़ा बदलाव आया है। 
उ्भयोक्ता अब हाई क्ाकलटती के उत्ाद िाहतचे हैं। ्हलचे संदल में 1 या 2 वैरायटती 
्ीं अब उसकी हजार रेंज है। कसटमर जयो भती मांगचे वह बाजार में हयोना िाकहए।

सतुगंि इंकडया के यह ्ूछे जानचे ्र कक ट्ेडतीशनल सतुगंि की माककेट ककतनती है? 
उनहोंनचे बताया कक बचेला, िंदन, रयोज, मयोगरा और ऊद सदाबहार हैं। अब इसती में 
आ् कजतना अचछा और नया फ्ेगरेंस दचे सकें वहती िलता है। नचेितुरल उत्ाद हमचेशा 
िलतचे रहेंगचे। वैसचे नए फ्ेगरेंस में मसकमचेलन जैसचे कुछ हैं लचेककन वह सतीकमत हैं। रयोल 

आन में भती लयोग आए हैं। िेंज के कलए उ्भयोक्ताओं की मांग 
्र यह शतुरू हुआ है। उनहोंनचे कहा कक रयोल ऑन की शतुरुआत 
मल्टतीनचेशनल कं्कनयों नचे की ्ती। अब लगभग हर कं्नती उसचे 
बना रहती है। यहती नहीं अब केकमकल वालचे भती अ्नचे उत्ाद 
बनाकर लातचे हैं कक इसचे बाजार में िलाइए। 

उनहोंनचे कहा कक दकषिण भारत में प्रतीकमयम क्ाकलटती के 
उत्ादों की मांग जयादा है और वह यहीं के उत्ाद हयोतचे हैं। 
नए उत्ादकों के कलए बड़ती ितुनौतती है, लचेककन यकद वह अचछती 
क्ाकलटती के उत्ाद लातचे हैं, तयो वह िलेंगचे। उनहोंनचे कहा कक 
बंगलतुरु के बांड की मयोनयो्योलती रहती है, लचेककन अब वह ितीरे-ितीरे 
्तीछे जा रहे हैं, कयोंकक यकद आ् अ्नचे उत्ाद में बदलाव नहीं 
करेंगचे, तयो क्छड़ जाएंगचे। बंगलतुरु सचे कनकालनचे वालचे कई ऐसचे 
बांड हैं, जयो 20 वर््भ ्तुरानचे रेंज ्र हती डटे हुए हैं, तयो कनसचित 
तौर ्र वह ्तीछे जाएंगचे। उनहोंनचे कहा कक रु.10 की एमआर्ती 

वालचे ना््भ इंकडया के बांड यहां आसानती सचे कबक जातचे हैं, लचेककन रु. 300-400 की 
एमआर्ती के उत्ाद केवल साउ् के हती िलतचे हैं।  l
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