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चौथा सुगंध इंडिया एक्सपो : 
अब सेंट््रल इंडिया पर फोकस

Central India has always been a vital 
part of the incense industry—but it 
has rarely been at the center of it. 

Over the years, regions like Madhya Pradesh have 
built a strong presence in both manufacturing 
and distribution. From well-established trade 
networks to steady demand across cities and 
towns, the region has consistently contributed 
to the industry’s growth. Yet, despite this, it 
has not seen a focused and structured platform 
that brings the industry together at scale. 
This is where Indore comes in. 
As a key commercial hub, Indore offers the 
right environment for meaningful industry 
interaction. Its connectivity across Central 
and nearby regions makes it a natural meeting 
point for businesses looking to expand their 
reach. Bringing the Sugandh India Expo here 
is not just about a new location—it is about 
taking the industry closer to a market that has 
always been important, but not always in focus. 
At its core, Sugandh India Expo is a working 
platform. It allows brands to connect directly 
with distributors and retailers, while perfumers 
and raw material suppliers can showcase their 
innovations and engage with manufacturers. It 
also provides an opportunity to explore new and 
relatively untapped markets, helping companies 
expand beyond their existing networks. 
The significance of this location is further 
strengthened by the proximity of Ujjain and 
the presence of Mahakaleshwar Jyotirlinga, 
reflecting the deep cultural connection 
of the region with the incense category. 
Indore, therefore, is not just another venue. 
It is a step towards bringing the industry closer 
to where its real strength lies.n

4th Sugandh India Expo: 
Spotlight on Central India

ट््रल इंडिया हमेशा से अगरबत्ती उद्योग का एक 
अहम डहस्ा रहा ह,ै लेडकन यह शायद हती कभती 
उसके कें द्र में रहा है । समय के साथ मध्य प्रदेश 

जैसे क्ेत्यो ं ने मैन्युफैक्चररंग और डिस््रतीब्यूशन दयोनयो ं में 
अपनती मजबयूत पकड़ बनाई है । शहरयो ं से लेकर छयोटे् 
कस्यो ंतक यहां अगरबत्ती की अच्छी मांग ह ैऔर व्ापार 
भती लगातार बढ़ रहा है । इसके बावजयूद, यहां ऐसा कयोई 
बड़ा प्ेट्फॉम्म नहती ंरहा जयो पयूरे उद्योग कयो एक साथ जयोड़ 
सके ।

यहती ंपर इंदौर की भयूममका सामने आतती है । एक प्रमयुख 
व्ावसाडयक शहर हयोने के कारण इंदौर उद्योग के मलए 
एक अच्ा मंच बन सकता है । इसकी लयोकेशन और 
कनेक्टिडवट्ती इसे सेंट््रल और आसपास के क्ेत्यो ंके मलए 
एक स्ाभाडवक ममलन स्थल बनातती है । सयुगंध इंडिया 
एक्सपयो कयो यहां आययोमजत करना मसफ्म  एक नई जगह 
जयोड़ना नहती ंह,ै बक्कि उद्योग कयो उस बाजार के करतीब 
लाना ह ैजयो हमेशा से महत्वपयूण्म रहा है ।

सयुगंध इंडिया एक्सपयो एक ऐसा प्ेट्फॉम्म ह ैजहां ब्ांि्स 
सतीधे डिस््रतीब्यूट्स्म और ररटे्लस्म से जयुड़ सकते हैं । वहती ं
परफ्ययूमस्म और कच्े माल के सप्ायर अपने नए प्रयोिटि 
और इनयोवेशन डदखा सकते हैं और मैन्युफैक्चरस्म से जयुड़ 
सकते हैं । साथ हती, यह नए और कम एक्सप्योर डकए गए 
बाजारयो ंकयो समझने का मौका भती देता है । उज्ैन और 
महाकालेश्वर ज्योडतमलिंग की नजदतीकी इस स्थान कयो और 
खास बनातती ह,ै क्योडंक यह अगरबत्ती उद्योग के 
सांस्कृ डतक पक् कयो भती दशा्मता है ।

इंदौर मसफ्म  एक नया वेन्यू नहती ंहै । यह उद्योग कयो उसकी 
असलती ताकत के करतीब लाने की डदशा में एक कदम 
है ।n
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NOREX EXPANDS WITH  
A STATE OF THE ART CREATIVE CENTER IN NOIDA

Norex Flavours & Fragrances Private Limited, 
an Indian company manufacturing menthol 
and mint oil, flavours, perfume compounds and 
essential oils, is today establishing a strong 
global presence. Along with India, the company 
has production units and warehouses in the 
United States, Dubai, Europe and Singapore, 
through which it has built its reach to nearly 
80 countries. Taking this expansion further, 
the company has started a state-of-the-art 
creative and innovation center in Noida, Delhi 
NCR, which is being considered an important 
step for the industry in terms of both location 
and technology.

Norex is spreading Indian fragrance to more than 80 countries 
Customers will get a real-time product development experience 

Vaibhav Agrawal
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Months of work will now be done in  
a few days
In a conversation with Sugandh India, the company’s head 
Mr. Vaibhav Agrawal said that the objective of this center is 
to make the traditional process of product development 
faster and more effective. Earlier, after developing a new 
flavours or compound, the process of taking customer 
feedback and making improvements used to take months. 
But now, in this new center, the customer can be physically 
present and get the product developed in front of them. This 
means that process which earlier took a long time can now 
be completed in one or two days, which is a big change for 
the industry.

Advantage of strategic location
This center established in Noida Sector – 63, is located 

about one hour from the airport and close to the national 
highway. According to Mr. Vaibhav, the company’s main 
unit is already present in Uttar Pradesh, but it is about 120 
km away from Delhi NCR, and it takes around 3 hours to 
reach from the airport. This used to create inconvenience for 
both customers and talented professionals. Keeping this 
challenge in mind, this new center has been established in 
Noida, where accessibility is easy and modern resources are 
also readily available.

Strong hold through global network
The company has also continuously strengthened its 
international expansion. Last year, a new subsidiary was 
started in Singapore, while the company is already active in 
the United States. Through its office in Dubai and 
warehouse in Europe, Norex is building a strong presence in 
the global market. Along with this, investments have been 
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made in modern equipment to improve manufacturing 
capabilities and special focus is being given to research and 
development.

Modern facilities in a three-storey center
This creative center in Noida is a well-organized three-
storey building (apart from the basement).

Ground floor: Office, lounge and conference room

First floor:  Compounding of both sweet and savoury 
flavours, co-creation area, sensory booths 
and application lab

Second floor:  Fragrance lab, co-creation area, sensory 
booths and trial space

Here, customers can not only see products, but can also 
develop new products together with the company’s team 
and test them instantly.

Expansion from flavours to fine fragrance
Norex does not want to remain limited to a single segment. 
The company is rapidly expanding in both flavour and 
fragrance sectors. Through mint-based products, the 
company is also building a strong presence in oral care and 
the tobacco industry. Apart from this, the company is active 
in segments such as bakery, confectionery, dairy, ice cream, 
home care, air care, laundry and personal care.

Rapidly growing fine fragrance market
Mr. Vaibhav said that the fine fragrance market in India is 
growing rapidly. Earlier, this segment was mainly limited to 
deodorants, but now with the arrival of affordable perfumes, 

a significant change is being seen. At the same time, in Gulf 
countries, the demand for fine fragrances is already quite 
strong. Consumers there prefer premium and expensive 
products. Along with this, a large number of Indian 
consumers are also supporting this market, among whom 
Indian fragrances continue to have strong demand.

Commitment to working with 
confidentiality
Speaking about work in the tobacco industry, he said that it 
is a highly sensitive and confidential sector. Companies do 
not want to make their technology public, and Norex also 
fully respects this confidentiality. From traditional tobacco 
products to cigarettes, nicotine pouches, vapes and shisha, 
the company is working across various segments. At the 
same time, special focus is also being placed on mint-based 
cooling solutions.

“With the customer, close to the 
customer”
Norex is working on a progressive business model, whose 
core principle is “With the customer, close to the customer.” 
The company believes that having only a good product or 
good service is not enough, but maintaining a balance 
between both is essential.

Future plans
Finally, Mr. Vaibhav said that the company has many plans 
for the future, but they will be shared at the right time. The 
company’s focus is on long-term growth, where customer 
confidentiality, trust and satisfaction are given the highest 
priority. n
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Divine is synonymous with 
quality products: Deepak Shah

“OUR VISION IS TO CREATE EXTRAORDINARY PRODUCTS”: PARTH SHAH

In an exclusive conversation with Sugandh 
India, Mr. Shah said that his father and his 
Four brothers had been manufacturing 
agarbattis since 1981. Under the name 
Deepak Agarbatti Works which was 
established by his uncle Mr Gulabchand K 
Shah & Mr Ratilal K Shah, they produced 
base agarbatti and raw agarbatti, supplying 
raw sticks to all major agarbatti companies 
in the country for nearly 30 years. Sunil 
Agarbatti Works was a new venture 
established in year 1988 after the family 
separation by his father, as the family 
grew, many members started their own 
businesses. At that time, Sunil agarbatti 
works produced about 1 ton of hand-rolled 

agarbatti daily. He added that he himself 
was in the plastic pipe business, while 
his brother is still a distributor for a PVC 
pipe company. In 2021, he started his own 
production under Divine Industries.

Mr. Shah further shared that their products 
were supplied on a large scale both in India 
and abroad, but operations were stopped 
around 2010–11. Later, in 2016, they 
resumed work through imports. Currently, 
Divine Industries offers more than 300 
product ranges, including agarbatti, Dry 
Dhoop sticks, cones, masala agarbatti, 
sambrani cups, base agarbatti, and hand-
rolled agarbatti.

Mr. Deepak Shah, head of Bangalore-based Divine Industries, who is working on the 
tagline “Bring Home the Divine Luck,” has more than four decades of traditional 
knowledge in agarbatti (incense) manufacturing. This is the reason his products are 
not only premium in quality but also visionary, appealing to all sections of society as 
well as the younger generation.
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In response to a question, he said 
that Divine Industries’ products 
range from MRP ₹6 to MRP ₹250, 
and are of excellent quality. He 
emphasized that they produce 
everything from economy to 
premium products. Their most 
premium product, Divine’s Oud 
Amber (50 grams), is priced at MRP 
₹250.

Answering another question, he 
said that they mainly produce white 
agarbatti, base agarbatti, masala 
agarbatti, and hand-rolled agarbatti. 
Among their products, Oud Amber, 
Sai Flora, and Arabian Bakhoor are 
the best sellers. Their agarbattis are 
most in demand in zipper and pouch 
packaging.

He mentioned that while dhoop 
sticks are gaining popularity, 
agarbattis still dominate sales. In 
the future, the market share of 
agarbatti and dry sticks/dhoop is 
expected to remain around 50–50. 
Their products are supplied across 
Gujarat, Maharashtra, Delhi, 
Punjab, Kolkata, Chhattisgarh, and 
Madhya Pradesh, with the strongest 
markets being Gujarat, Mumbai, and 
Chhattisgarh. Hand-rolled products 
sell more in Maharashtra. Economy-
range products also sell significantly. 
Regarding Kolkata, he noted that 
competition there is very high.

When asked about challenges as a 
manufacturer, Mr. Shah said that 
marketing and payment issues are 
the biggest task in the industry. 
Speaking about strategies to promote 
products, he said they regularly run 
schemes. For example, in Kolkata, 
they offer one free zipper pack on the 
purchase of two dozen Aroma 3-in-1 
products, along with margins of up 
to 6% based on quantity. They are 
also focusing on digital marketing.

He added that six new agarbatti 
products are being launched for 
festivals, including Shahi Amber, 
Rose Amber, Lavender, Pure Sandal, 
and Musk and many more new 
products. He also mentioned that 
if the production capacity of the 
entire family is considered, they 
rank among the second or third 
largest producers of Raw Agarbatti 
in Bengaluru. He emphasized that 
making quality products requires 
hard work, and even today they 
personally visit markets with product 
samples.

Now, the third generation has joined 
Divine Industries. Mr. Shah’s son, 
Parth Shah, has started managing the 
business and is planning to launch 
body perfumes in attar, roll-on, and 
spray formats. He told Sugandh 
India that the trend of perfumes 
is rapidly growing among the 
younger generation. While the older 
generation preferred attars and roll-
ons, the younger generation favors 
fine fragrances and sprays.

This is why they are introducing 
both traditional and new fragrance 
products. Parth Shah shared that 
their brand name is “Voilà,” a French 
word, and several products under 
this brand will be launched in the 
coming months with pan-India 
supply. All these products will be in 
the premium range.

He added that their  roll-on 
fragrances last at least 21 days 
on clothes after application, and 
even if the clothes are kept in a 
wardrobe, the entire wardrobe will 
smell fragrant. The scent remains 
even after washing for two days. 
The product is Sukhad. He also 
mentioned that they are conducting 

R&D on wet dhoop products, 
which will also be in the 
premium range. The goal of 
Divine Industries is to always 
create extraordinary products. 
He said his father is a visionary 
who values premium quality, 
and he is following in his 
footsteps.
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esponding to a 
question, Mr. Yogesh 
Dubey explained 
that international 
standards regarding 

natural fragrances and oils differ 
in many aspects from traditional 
Indian usage. For example, 
Tulsi has long been widely used 
in India for worship, food and 
medicinal purposes. However, 
at the international level, limits 
have been set on the quantity of 
use of certain natural components 
from a safety perspective. He said 

India can emerge as a global hub for the fragrance industry: Yogesh Dubey

India possesses an immense reservoir of medicinal plants, aromatic herbs, 
flora, fruits-flowers and trees essential for human health. Not only this, 
vast forests in Sri Lanka, Indonesia, Vietnam, Nepal, Myanmar, Bhutan and 
Guatemala also hold large reserves of medicinal and aromatic vegetation, 
which Indian businesses are utilizing. In such a scenario, by combining new 
research and traditional Indian knowledge to produce international-standard 
natural oils and perfumes as required, India can dominate the global fragrance 
industry. Chairman of Rakesh Sandal Industries, four-time President of the 
Essential Oil Association of India (EOAI), currently President of the Fragrance 
Flavour Association of India (FAFAI), and an active member of the Bureau 
of Indian Standards, Mr. Yogesh Dubey shared this information in a special 
conversation with Sugandh India.

Rakesh Sandal Industries’ fragrance footprint spans across the world

that many natural oils are derived 
from Indian vegetation and are 
traditionally considered suitable 
for our climate and usage, however, 
in international standards they are 
evaluated based on their chemical 
components and long-term usage.

He further explained that Indian 
standards are now being developed 
keeping this balance in mind, so 
that on one hand the quality and 
heritage of traditional natural 
medicinal and aromatic oils can be 
preserved, and on the other hand 
compliance with global safety 

standards can also be ensured.
In a conversation with Sugandh 

India, Mr. Yogesh Dubey said that 
Rakesh Sandal Industries was 
established in 1970 by his father Mr. 
Ramchandra Dubey. He is now 86 
years old, but still visits the factory 
daily, and under his guidance and 
protection, we all work. He said 
that before entering the fragrance 
industry, they had 4-5 rice mills and 
5-7 brick kilns. All of these were 
handled by his father. He added 
that their residence and business 
were located behind IIT Kanpur 
and even now a significant part of 
their operations remains there.

He said that he started working 
in 1980 and then the business 
kept expanding. Around 1990, 
natural aromatic and medicinal oil 
business began spreading in the 
international market. However, 
even before that, his father used 
to travel to Gulf countries as well 
as Japan, Bangladesh, Singapore, 
Malaysia, Thailand, and supplied 
their products there. Then his 
father advised him to focus on 
the international market, and 
thus he started taking products 
to European countries and the 
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American market. During this 
period, he joined the Essential Oil 
Association of India (EOAI) and 
then organized the industry’s first 
seminar in 2003 at Hotel Taj in 
Lucknow, Uttar Pradesh. In 2006, 
under his leadership, a four-day 
mega show was organized in 
Kannauj and Kanpur. In this way, 
he remained continuously active. 
He said that in the 70-year history 
of the organization, he was the only 
person who served as President 
four times. Later, an amendment 
was made and now any individual 
can serve only twice as President. 
At present, he is also the President 
of FAFAI. Along with being the 
only FAFAI President from Uttar 
Pradesh, he is also the only person 
in India who has been President of 
both associations.

Rakesh Sandal Industries has 
been present in the international 
market since 1990 and exports 
mainly to Argentina, Brazil, 
Paraguay, the US, Mexico, several 
European countries, Canada, 
Cambodia and more than 46 
countries. Due to its export 
products and quality, the company 
has received the highest number of 
export awards in the industry.

He told Sugandh India that his 
company primarily supplies natural 
oils to the pharma, cosmetic and 
fragrance industries in the essential 
oil segment. He said that their lab is 
very modern and large, producing 
spices and natural essential 
oils according to international 
standards. The pharma industry 
requires very high-quality products, 
which are also manufactured there. 
In this way, they have more than 
7000 customers worldwide. In 
addition, many companies in India 
also procure material from them.

Answering a question, he said 
that recently the Bureau of Indian 
Standards has set standards. Earlier, 
these did not exist. Previously, 
people used to produce and sell 
anything, for example, claiming 
their product to be herbal, but 
now many things have improved. 
He said that just as the pan masala 
industry faced major challenges 
due to a perception that it uses 
chemicals, similarly the agarbatti 
industry has also faced challenges. 
He explained that he is also part 
of the managing committee of the 
Bureau of Indian Standards, where 
quality and safety standards for 

agarbatti are being defined. In this 
way, only by improving product 
quality can we establish our identity 
globally.

FAFAI President Mr. Yogesh 
Dubey said that the essential oil 
production in Kannauj is still 
largely based on old standards, 
but now new standards are being 
developed. These standards are 
being created by integrating 
research and labs of FFDC, CIMAP, 
IIIT Jammu and Palampur, along 
with several leading companies 
of the fragrance industry. Work is 
being done in collaboration with 
experts from the government and 
companies. He mentioned that 25 
of his products are also part of this 
process.

Responding to Sugandh India’s 
question about trends in the 
country’s essential oil market, he 
said that there are many fruits, 
flowers, trees and plants on which 
sufficient research has not yet 
been done. Now, in collaboration 
with the government, work has 
begun towards identifying and 
researching their usage. He said 
that the importance of natural oils 
will always remain and India will 
lead in this. For example, Indian 
sandalwood oil is considered very 
important in the perfume industry, 
as it enhances the quality of other 
fragrances when blended with 
them.

Responding to a question 
regarding the impact of the 
America–Israel and Iran war on the 
industry, he said that a large part 
of the industry’s business operates 
through the Gulf route. Due to 
disruption in air and sea routes, 
the supply chain has been affected. 
Limited flights are operating from 
Dubai and fares have increased 
significantly. Courier costs have 
also risen, and due to reduced 
tourism in Gulf countries, market 
conditions have weakened. 
Flight prices to Europe have also 
increased considerably. A fragrance 
conference, IFEAT, scheduled in 
Abu Dhabi has been shifted to 
Bangkok.

Answering a question about the 
company’s future plans, Yogesh Ji 
said that his family is now actively 
involved in the business. His 
nephew Gaurang Dubey, elder 
son Kartikeya Dubey and Kaushal 
Dubey have become key pillars of 
the business. His daughter-in-law 

Purva Dubey is also associated 
with the perfume industry and is 
contributing. He said that earlier 
his focus was more on B2B, but 
now they are also developing their 
consumer brand.

He said that people associated 
with this business must adapt 
themselves according to changing 
times. The demand for Indian 
products is increasing worldwide, 
and we have a traditional advantage 
in this sector. We have sufficient 
availability of raw materials, and 
also procure raw materials from 
countries like Sri Lanka, Nepal, 
Bhutan, Myanmar and Vietnam. 
Therefore, we should focus more on 
high-quality natural oils and other 
products.

Responding to a question 
regarding issues related to 
sandalwood, he said that recently 
a seminar of the Essential Oil 
Association of India was held 
in Mumbai, where DGFT, 
Customs, Chemexcil and several 
government representatives and 
industry members participated. 
Detailed discussions were held 
on sandalwood policy. He said 
that earlier sandalwood oil used 
to come from Australia, but now 
the situation is changing. Large 
quantities of wood are being 
exported and processed abroad, 
due to which the benefit of value 
addition goes outside. He suggested 
that the government should 
establish clear guidelines and a 
legal framework on sandalwood 
policy. 

He mentioned that under the 
government of Prime Minister 
Narendra Modi, the Aroma 
Mission has been launched, with 
an annual budget of around ₹100 
crore. It includes CSIR and its 
institutions such as CSIR-CIMAP 
and IIIM Jammu. One of its major 
achievements is the development 
of agarwood(oudh) from the 
north east. However, its export is 
regulated and takes place under 
a licensing process, therefore 
improvements are needed.

Responding to a question 
regarding new research in the 
fragrance industry, he said that 
work is also being done on 
determining safe usage levels 
(dosage) of perfumes and oils. 
Along with this, emerging areas 
like aromatherapy are also being 
focused upon.
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BRAND NEWS
Nirvana Aromatic Indulgence, a premium luxury 
fragrance product line by DevDarshan Dhoop, 
presents its Car Diffusers designed to deliver a refined 
and long-lasting in-car fragrance experience. Available 
at an MRP of Rs 499/- per pack, these diffusers are 
highlighted by Lavender and Oceanic fragrances, 
offering a balanced combination of calmness and 
freshness. 

The Nirvana Aromatic Indulgence Car Diffusers are 
developed to provide consistent and subtle fragrance 
diffusion suitable for modern driving environment. 
Existing variants such as Vanilla, Jasmine, Pleasant 
Morning, and Sea Breeze are already well established 
in the market, catering to a wide spectrum of 
consumer preferences. Building on this foundation, 
the addition of Lavender and Oceanic fragrances 
enhances the portfolio with more contemporary scent 
profiles. 

Car diffusers have emerged as a preferred format in 
the automotive fragrance segment due to their ability 
to provide controlled and gradual fragrance release. 
Diffuser-based products ensure a steady and balanced 
aroma throughout usage. This makes them 
particularly suitable for enclosed car interiors, where 
maintaining a pleasant yet non-overpowering 
environment is essential. These oil-based diffusers are 
also recognized for their long-lasting performance, 
making them a practical and value-driven choice for 
consumers.

DevDarshan Brings Premium Fragrances to 
Elevate In-Car Experience

With the rising consumer interest in enhanced in-car 
experiences, diffuser-based formats are expected to 
see continued growth. Nirvana Aromatic’s Car 
Diffusers stand out as a well-rounded offering which 
that combines high quality fragrance, modern design, 
and reliable performance truly aligning with the 
expectations of today’s discerning consumers. For 
more information, visit www.devdarshandhoop.
com.n

Ahmedabad continues to be a key 
manufacturing hub for the incense 
industry, with several brands enjoying 
strong demand across India. Among the 
emerging players, Skyora has been steadily 
making its mark in the market. As a rising 
brand, Skyora has expanded its presence 
across multiple regions and is gaining 
popularity for its consistent quality.

Skyora offers a diverse product portfolio, 
including premium incense sticks, masala 
agarbatti, bamboo-less dhoop sticks, and 
sambrani cups, available in attractive 
packaging formats such as boxes and 
zipper packs.

In Western Maharashtra, the brand’s 
zipper range, particularly Empire and 
Crown, launched earlier this year have 
received a strong response. These 
products are witnessing growing demand 
across key markets including Koregaon, 
Satara, Kolhapur, Sangli, and Solapur.n

Skyora Strengthens Grip in Western Maharashtra
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RKT Launches Festival Metallic 
Sticks Series
Nagpur-based leading brand RKT has introduced an 
exciting new product in the market with the launch of 
its Festival Series Metallic Sticks. Designed to offer a 
perfect blend of style, fragrance, and value, this range 
is crafted to enhance every occasion.

The premium series features three distinctive 
fragrances—Festival, Kohinoor, and Natraj—each 
developed to deliver a long-lasting and soothing 
aromatic experience. A key highlight of the product is 
its stylish and reusable jar with a golden cap, giving it 
an elegant and premium appeal. Apart from being 
functional, the packaging also adds to home décor, 
making it visually attractive. Targeted at a wide 
consumer base, the product is designed to appeal to all 
age groups, making it an ideal choice for families. The 
family-pack format further ensures better value for 
money. From a retail perspective, the 6-piece 
multicolour pack enhances shelf visibility and also 
makes it a suitable option for gifting.

Key Features:
• Premium metallic sticks in a reusable jar
• 4 fragrances – Tapasya, Festival, Kohinoor, Natraj
• Elegant jar with golden cap
• Family pack format for better value
• 6-piece multicolour retail packaging
MRP: ₹150 | Net Content: 250g | Standard Pack: 6 
dozen | Size: 8-inch metallic sticks.n

EOAI Announces New Managing Committee for 2026–2028
The Essential Oil Association of India 
(EOAI) has announced its new Managing 
Committee for the 2026–2028 term, with 
Mr. Suneet Goel appointed as President.

The core leadership team includes Mr. 
Sanjay Varshney (Immediate Past 
President), Mr. Manoj Kumar Gupta 
(General Secretary), Dr. Pradeep K. 
Khandelwal (Administrative Secretary), 
and Mr. Piyush Gupta (Treasurer). Zonal 
Vice Presidents include Mr. Ashish 
Jhunjhunwala (East), Mr. Sanjay Harlalka 
(West), Mr. Bharat Mohan (North), Mr. 
Kartikeya Dubey (Central), and Mr. 
Harishesh J. K. (South).

The Executive Committee comprises Mr. 
Pradeep Kumar Jain, Mr. Anil Katyal, Mr. 
Atul Mittal, Mr. Anurag Katiyar, Mr. 
Rajeev Singhal, Mr. Hari Agrawal, Mr. 

Bishwanath Tripathi, Mr. 
Surendra Kumar Gupta, 
Ms. Navneet Kaur, Mr. 
Ashish Gupta, Mr. Sharad 
Gupta, Mr. Charu Jain, Mr. 
Mrinal S. Naik, Mr. Sachin 
Penkar, Mr. Bhavesh 
Kansagara, and Mr. Gaurav 
Gupta.

The newly formed 
committee is set to drive 
innovation, strengthen 
quality standards, and 
enhance collaboration 
across India’s fragrance, 
flavor, and essential oil 
industry.n
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Neev International’s Pink Agarbatti Jumbo Zipper  
Range Gains Market Momentum
Ahmedabad remains a dominant hub for 
agarbatti manufacturing, home to several 
well-established brands. Among them, Neev 
International stands out for its strong 
nationwide presence and consistent focus on 
quality and innovation. Known for its 
signature pink agarbatti and camphor burner 
machines, the company has built a solid 
reputation over the past decade.

Continuing its innovation-led approach, Neev 
recently introduced its Pink Agarbatti Jumbo 
Zipper Collection, which has quickly gained 
traction in the market. The range includes 
variants such as Ganga Prasad 2-in-1, Ganga 
Aarti 2-in-1 (with a free gift), Mogra Gulab 
2-in-1, Kapoor Gugal 2-in-1, and Chandan 
Kasturi 2-in-1 in 375g packs priced at ₹150.

Additionally, in the same range, the brand 
also offers 350g jumbo packs at the same price 
point which includes Divine Pink Master 
Piece 2-in-1, Divine Pink Biz Blue 2-in-1, and 
Divine Pink Go Green 2-in-1.

Launched just a few months ago, these jumbo 
zipper packs have benefited from the growing 
demand for value packs and are witnessing 
strong acceptance across markets.n

Param Bhasma Zipper Sees Strong Demand in 
Maharashtra
Rajkot-based Param is a well-established name in the incense industry, 
known for its strong presence across multiple product segments. From 
premium incense sticks to dry and wet dhoop, as well as sambrani cups, 
the brand has built a solid reputation in various markets, especially in 
Maharashtra. Among its recent offerings, the Bhasma range has gained 
notable traction. The collection offers Small pouch, Zipper pouch, Eco 
box, Dhoop sticks, Dhoop Cone and Roll pack. The ₹50 zipper 
continues to be one of the most competitive and high-volume 
categories in the industry, and Param’s Bhasma zipper has carved a 
niche for itself, particularly in Maharashtra.

Backed by consistent quality and distinctive blue-and-white packaging, 
the product is witnessing strong demand, further strengthening 
Param’s position as a reliable and value-driven brand in the market.n
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Incense and dry stick products under the Thakral Group of Companies—featuring brands 
like RKT, Safari Big, Parasmani, N-joy and Geo Life—are rapidly expanding beyond 
Maharashtra and gaining strong presence across 16 states in India. The group, which holds 
a leading position in the incense segment in Maharashtra, traces its origins back to 1951 
from Gandhibagh in Nagpur. Building on this legacy, the company established its outlet, 
Shri Sadguru Sugandhalaya, which today serves as a key operational hub. From this office, 
supplies are managed for local distributors and retailers in Nagpur, while also supporting a 
wide product portfolio of nearly 200 ranges. In addition, the outlet oversees the company’s 
nationwide marketing network, including super stockists, distributors and retailers, while 
also collecting crucial feedback related to marketing, sales and accounts. The office is led by 
experienced professionals including Mr. Anil Namdev Rao Morghade and Mr. Pankaj 
Dhapodkar, along with a dedicated team. The company is currently focusing on 
strengthening its digital marketing efforts to further expand its national network.

Shree Sadguru Sugandhalaya Drives 
Thakral Group’s Pan-India Network
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peaking to Sugandh India,  
Mr. Anil shared that he has been 
associated with the company 
for over 20 years and currently 
handles several responsibilities 

linked to Shri Sadguru Sugandhalaya. He 
highlighted that competition in the incense 
market has intensified significantly, not 
only in Maharashtra but across most states, 
largely due to the rise of machine-based 
production among local manufacturers. This 
has made it essential for established brands 
to continuously monitor and improve key 
aspects such as product quality, packaging 
and pricing. From this office, the team closely 
tracks product supply while maintaining 
direct communication with customers to 
ensure satisfaction. He further explained 
that the company operates its own software 
system through which customer feedback 
is collected via online and telephone 
channels, and then recorded as structured 
data. This data is reviewed by departments 
such as administration, HR, R&D and 
quality control. Whether it is appreciation, 
complaints or suggestions, each input is 
addressed with proper resolution and follow-
up. Complaints related to packing, burning 
quality, fragrance or product damage are 
systematically recorded, and with the shift 
to machine production, burning-related 
complaints have notably reduced.

Elaborating further, Mr. Anil mentioned 
that the office also manages customer care 
operations and lead generation from multiple 
sources. The team keeps track of issues such 
as product quality concerns and delays in 
supply. In some cases, customers report that 
products are not available at retail counters 
despite the presence of dealers in that region. 
In such situations, immediate action is taken 
to ensure product availability while also 
activating the concerned dealer. He described 
Shri Sadguru Sugandhalaya as functioning 
like a central head office, where visitors are 
introduced to the company’s operations. 
Established in 2020, the office has since 
become the focal point for all market-related 
activities.

Mr. Pankaj, who has been working with the 
company for many years, described the outlet 
as a major distribution center. Earlier, multiple 
offices in Nagpur handled operations, which led 
to complications in billing. To streamline this, 
centralized billing has now been implemented 
from this location. The office also serves as a 
central repository for data related to all brands 
and product ranges under the Thakral Group. 
Maharashtra continues to be the primary hub, 
but the company has significantly expanded its 
reach—from supplying in just 5–6 states earlier 
to now covering 16 states through operations 
managed from this center. He emphasized 
that sales data analysis is a key function 
here, with inputs collected from customer 
interactions, field sales teams, distributor 
feedback and social media platforms. This data 
helps the company understand market trends, 
enabling both new product development and 
improvements in existing offerings. The team 
also actively monitors competitor activity to 
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stay competitive. As part of its digital strategy, the 
company is leveraging platforms like YouTube, 
Facebook and Instagram, while also collaborating 
with influencers to strengthen brand visibility.

Highlighting the company culture, Mr. Pankaj 
shared that employees share a family-like bond 
with the organization, having spent decades 
growing alongside it. He himself has been 
associated with the company for 20 years. Under 
the leadership of Hansmukh Bhai Thakral, 
Bharat Bhai Thakral and Samarth Thakral, the 
organization has successfully transitioned into 
its next generation while maintaining strong 
employee connections. Among the product 
portfolio, Big Safari and RKT’s Kesar Phool 
and Rangoli variants are among the top-selling 
offerings. With around 200 product ranges, the 
company caters to diverse regional preferences 
across states. It continues to redevelop older 
products while introducing new variants to meet 
evolving market demands. While incense sticks 
remain the core focus, dhoop sticks and other 
related products are also gaining traction. The 
company’s R&D efforts are closely aligned with 
current market trends, and products such as 
5-foot and 16-inch incense sticks have seen strong 

demand. Each successful product launch brings a 
sense of achievement to the team.

In separate discussions, both Mr. Anil and Mr. 
Pankaj noted that along with data analysis, the 
office also plays a crucial role in monitoring sales 
performance and setting future targets. Based on 
current year sales, goals for the following year are 
defined. Feedback from field sales teams after their 
monthly visits is combined with insights from 
online customer interactions to guide strategy. 
Target-driven sales schemes are also tracked 
closely, and in cases where distributors fall slightly 
short, the team coordinates with sales personnel 
to help them achieve targets and benefit from 
ongoing schemes. Additionally, the office manages 
key functions related to accounts and finance. On 
the occasion of the company completing 75 years, 
they shared that continuous efforts are being 
made to further strengthen growth and bring new 
advancements. Customers also directly connect 
with the company through dedicated lines, 
offering appreciation, suggestions and complaints. 
Each concern is forwarded to the relevant 
department and followed up until resolution. 
Through such systematic processes and strong 
market engagement, Thakral Group products are 
steadily gaining popularity across India.n
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Agarbatti trading is a  
stable and profitable business: Tarun Mukherjee

The Siliguri agarbatti market of 
West Bengal is a major hub of North 
Bengal, from where agarbatti products 
are supplied to Assam, the Bhutan 
border, and Sikkim. Mr. Tarun 
Mukherjee, head of Loknath Trading, 
told Sugandh India in a conversation 
that he has been engaged in trading, 
super stockist, and C&F work of 
agarbatti products since 1988. As a 
super stockist he oversees the entire 
North Bengal market. He said that his 
supply network extends from Malda to 
the Assam border and up to Sikkim 
and Darjeeling. He handles the work 
of Forest Fragrance, Bengaluru, across 
all these areas, and it is a rapidly 
growing brand. He said that basically 
he is in FMCG products trading. He 
deals in dry fruits, KitKat, Raja 
Khaini, Hindustan Unilever, and 
Nestlé, but now he is focusing on 
agarbatti trade. He said that the main 
reason for this is that agarbatti is a 
product that generally does not have an 
expiry date. Therefore, it is a profitable 
business and every person buys 
agarbatti every month, whereas in 
FMCG products, some items can be 
postponed for a month, but for pooja 
rituals, a few packs of agarbatti are 
always purchased.

On Sugandh India’s question about 
what kind of market Siliguri is for 
agarbatti, he replied that North Bengal 
starts from Farakka and includes 
Malda, Raiganj, Balurghat, Islampur, 
Dalkhola, Cooch Behar, Raiganj, 

Darjeeling, Jalpaiguri, Kalimpong, 
Uttar Dinajpur, Dakshin Dinajpur, 
Alipurdwar, and Kamakhyaguri up to 
the Bhutan border. Apart from this, in 
Sikkim, markets from Jorethang, 
North Sikkim, South Sikkim, and 
Gangtok are operated from Siliguri. 
He has distributors across all these 
places. In response to a question, he 
said that the Kolkata market is 
completely different. Compared to 
North Bengal, cheaper products also 
sell in South Bengal. Kolkata has a 
population of about 12–13 crore. 
There, hexa also sells and ₹10 and ₹5 
products also sell, whereas in Siliguri, 
the minimum pack sold is ₹20. In town 
areas, zipper packs from 100 grams to 
500 grams also sell. In box packs, eco 
or zipper packs priced at ₹20–30 sell. 
During the festive season, bamboo-less 
products sell well, including wet 
dhoop, dry sticks, and cones.

Tarun ji told Sugandh India that the 
trend in Sikkim is towards premium 
products. People there buy zipper 
packs with more sticks. People living 
in hilly areas purchase three to four 
zipper packs in a month so that they 
last for one to two months. For them, 
coming down from the hills to the 
market is difficult. He said that along 
with zipper, eco packs also have a 
good market. In Darjeeling and 
Kalimpong, zipper sells more. In 
Gangtok and smaller towns, both 
zipper and eco sell. In response to a 
question, he said that in rural areas of 

North Bengal, ₹5 and ₹10 packs do 
sell, but in urban areas, people prefer 
good fragrance and good quality. 
Although the premium market is not 
very large, packs priced up to ₹1100 
are also sold. Such customers are more 
in Gangtok, Siliguri, and Cooch Behar.

Replying to a question about the 
best-selling brands here, he said that 
Zed Black, Moksh, Rocket, Cycle, 
Forest, Balaji, and ITC sell the most. 
He said that Zed Black has a monopoly 
here and now Forest is also being liked 
by a large number of people. He said 
that Forest has three to four top-selling 
products, including white agarbatti and 
black agarbatti in zipper and eco 
packs. The ₹10 pack has higher 
volume. Packs priced between ₹10 to 
₹50 and ₹80 MRP also sell well. Its 
Kirtan is very popular. In Kirtan, there 
is a ₹30 pouch containing 75–80 
sticks. Similarly, Shalimar’s Avida is 
also a hit product. Forest’s ₹20 box 
and Kirtan’s ₹30 pouch and ₹20 box 
packs are well liked.

In response to a question from 
Sugandh India, he said that in the 
dhoop market, bamboo-less products 
have grown and the Marwari segment 
prefers them more. Still, agarbatti 
accounts for 85 to 90% of sales, while 
dhoop has a 10 to 15% market share. 
He said that earlier people here were 
not even aware of wet dhoop. Now 
they have started knowing it and now 
wet dhoop is selling more. In hilly and 
urban areas, the bamboo-less market is 
growing. In wet dhoop, Zed Black’s 
Manthan, Rocket, Forest, Cycle, and 
Moksh sell well. Similarly, in sambrani 
cups, GT Chennai is number one. 
Cycle’s Naivedya also sells a lot. 
There is also a market for camphor 
here, where Zed Black and Cycle sell. 
Zed Black’s scented agarbatti is doing 
well. He said that in Siliguri, most of 
the market is wholesale counters, like 
a mandi. From here, supplies are made 
to general stores and paan shops across 
North Bengal. Economy range ₹5 pack 
agarbattis sell around temples and 
religious places. In response to a 
question, he said that a customer here 
usually purchases around ₹200 per 
month, and out of 10 customers, 4 buy 
based on brand name.n
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Mild Fragrances in the Hills, Strong Notes  
in the Plains: Sanjeev Jha

Siliguri, considered the hub of the incense industry in North Bengal, sees  
sandalwood fragrance as the most preferred choice. However, across the  
entire North Bengal region, there is a distinct demand for different fragrances  
in the hilly and plain areas. While light and mild fragrances are popular in the hills, 
strong or hard fragrances are preferred in the plains. Speaking to Sugandh India, Mr. 
Sanjeev Jha, head of Bandana Agency in Siliguri, said that in Sikkim and other hilly 
regions, people prefer light and mild fragrances because of the cooler climate and the 
habit of keeping doors and windows closed. Similarly, pouch packaging does not work 
there. On one hand, the government has imposed restrictions on plastic, and on the 
other, consumers themselves do not prefer pouches.
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e further explained 
that in contrast, 
people in the plains 
keep their doors and 
windows open and 
use fans, which is 
why they prefer 

slightly stronger fragrances. 
Responding to another question 
on fragrance preferences, he 
said that Siliguri, being home to 
people from different parts of 
the country, has a mixed 
fragrance trend. However, even 
within this mix, sandalwood 
remains the most favored. 
Consumers may switch 
fragrances once or twice, but 
eventually return to sandalwood.

Bandana Agency is a well-
known name in the incense 
trade in the Siliguri market. Mr. 
Sanjeev Jha told Sugandh India 
that he represents the second 
generation in his family’s 
incense business. His father 
started the business in Kolkata 
in 1972, and in 1989, it was 
registered under the name 
Mangaldeep Firm. His father, 
Mr. Jaychand Jha, and uncle, 
Mr. Devchand Jha, began 
trading in incense. As part of the 
second generation, he started 
working in Siliguri, North 
Bengal, in 2004. In this way, 
their family has been in the 
incense business for over six 
decades.

In response to another question, 
he shared that he oversees North 
Bengal, with a supply network 
extending from Siliguri to 
Assam and Sikkim. Earlier, 
goods were also supplied to 
Nepal, but that has now stopped. 
Similarly, although the 
Bangladesh border is accessible 
from the Phulwari side of 
Siliguri, only stone is traded 
through it. Incense and other 
FMCG products are supplied 

through the Kolkata border.

The agency handles all the 
companies that are associated 
with the Mangaldeep Firm in 
Kolkata. While Mangaldeep 
manages supply in South 
Bengal, Bandana Agency covers 
the entire North Bengal region. 
The agency primarily deals with 
brands such as Amrutha, Charu, 
Siddhi Vinayak Fragrance 
(Jaipur), Naveen Products, 
Raunak Fragrance (Bengaluru), 
and Shesh Mohan (Bengaluru).

Speaking about the market 
differences between South and 
North Bengal, he said there is a 
significant difference in 
consumer taste. Packaging also 
varies. In South Bengal, ₹20 
pouches are the most popular, 
whereas in North Bengal, pouch 
packaging has not yet gained 
traction. However, ₹3 pouches 
have recently been introduced 
here. Boxes priced at ₹20 and 
₹30 MRP are the most 
commonly sold, with the ₹20 
box leading in volume. He 
added that in Kolkata, packs 
priced at ₹5, ₹10, and ₹20, 
along with higher quantity 
products, are in demand, while 
in North Bengal and Siliguri, 
consumers consider quantity 
along with quality and price.

Responding to another query, 
Mr. Jha said that among incense 
brands, Zed Black and ITC 
perform strongly in this market. 
Other products such as 
Darshan’s Black Stone, Bharat 
Darshan, Cycle, Balaji, 
Amrutha, Bansi, Charu, Parimal 
Mandir, Shakuntala, and 
Shalimar are also widely sold. 
He noted that the market share 
of wet and dry dhoop is around 
15%, while incense sticks 
account for 85%. In wet dhoop, 
Zed Black, Bansi, and ITC lead 

the market. Zed Black enjoys a 
monopoly due to its 
affordability and quality. In 
sambrani cups, Cycle’s 
Naivedya leads, followed by 
products from other companies.

In Siliguri, the camphor market 
is mainly driven by stores 
dealing in puja materials. 
Brands like Mangalam and 
Saraswati are popular in this 
segment.

He further shared that within the 
Charu brand, the Maa Bhavani 
range is the top seller. Charu 
recently launched three new 
series, which have performed 
very well. The Five Star range, 
which was recently updated, has 
regained traction. Ugadi is also 
doing well. Similarly, all 
products under the Amrutha 
brand perform strongly, as it is 
considered a class brand, and its 
entire range benefits from brand 
trust. Its Lavender and 3-in-1 
variants are particularly popular.

He also mentioned that the 
agency handles products from 
PS (Indore), Naveen, and Bansi 
(Jaipur), which are performing 
satisfactorily. In dhoop, Bansi 
offers several variants that are 
doing well, with Mangal Kamna 
being especially popular.

Answering another question, he 
said that on average, a customer 
spends between ₹50 to ₹100 per 
month. On brand loyalty, he 
noted that there is no strong 
loyalty in this market. 
Consumers keep experimenting 
with fragrances. They try 
different products from various 
companies and even within the 
same brand. If they do not like a 
fragrance, they switch. 
However, sandalwood remains 
evergreen. Even when 
consumers change brands, they 
still look for sandalwood.n
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he agarbatti products market of North Bengal in 
West Bengal is completely different from that of 
South Bengal. There is a significant difference in 
food habits, lifestyle, economic conditions, and 
taste between the two regions. In the Siliguri 
market of North Bengal, about 30% demand is for 

premium agarbatti products. Around 40% falls under the 
economy segment, while the remaining market is for 
medium-range products. Sharing this information, Mr. 
Sudip Rai, head of Lakshmi Perfumery Products, told 
Sugandh India that in South Bengal, a pack with an MRP of 
₹5 sells easily, but it does not work here. In rural areas 
where there is a mixed population, it works a little. That is 
why Shakunthala’s ₹5 pack of 1234 sells. Especially ₹5 
products here are sold by local brands around temples.

In a conversation with Sugandh India, Mr. Sudip Rai said 
that his father started trading in 2006. Before that, they 
were into manufacturing. The first trading opportunity came 
with the Good News brand of SJS Company from 
Bengaluru. That product performed very well in trading. 
After that, he took over the business in 2014, and currently 
their firm is a super stockist for Koyas, Vijay Agarbatti 

Higher Demand for Quality and Premium 
Products in Siliguri Market: Sudip Rai

Ahmedabad, Jain Products Ratlam, Shraddha Perfumery, 
and Maharaja brand of Patna. He said that Koyas company 
also has a sales team of around 6-7 people active in the 
market. Lakshmi Perfumery’s network in North Bengal 
extends from Malda to the Assam border, Alipurdwar. Apart 
from this, supplies are made to Gangtok, Darjeeling, and 
Sikkim. He said that around 50 distributors work with 
them.

He told Sugandh India that most large companies have to 
operate from Siliguri, as it is a major center of North 
Bengal. Replying to a question about the Siliguri agarbatti 
market, he said that quality and low-priced products sell 
well here. In rural and tea garden areas, packs of ₹10 and 
₹20 sell, but in Siliguri, most customers demand premium 
products. He said that the ₹20 pouch pack has just started in 
Siliguri, while it sells well in outer areas. In Siliguri, packs 
of 40-50 grams priced at ₹25 are quite popular. Major 
brands here include ITC, Zed Black, Koyas, Darshan 
International, and Moksh, which have a strong market 
presence. He added that the market for bamboo-less 
products is growing and the share of dhoop products has 
reached around 40%.

Responding to another question from Sugandh India, Mr. 
Sudip said that wet dhoop has less demand across North 
Bengal, while dry sticks have the highest demand. In wet 
dhoop, Zed Black’s Manthan sells the most. Its marketing is 
aggressive and comes with many schemes. Apart from this, 
products from companies like Mangaldeep, Tez, Hari 
Darshan, Koyas, Rocket, etc., also sell. In sambrani cups, 
Cycle’s Naivedya, Koyas, Tez, Delta, and Vijay all perform 
well. Koyas’ 100-stick packs like Har-Har Mahadev and 
Nexa Blue sell very strongly. Its Nexa Green, Nexa Floral, 
Amar Bangla, and Tez’s Sai also have good demand in the 
market.

Mr. Sudip told Sugandh India that the main market for 
agarbatti and dhoop products here is Naiveda and Vidhan 
Market, where there is also a large market for puja 
materials, and maximum sales happen there. Apart from 
this, they also sell well at paan shops and general stores. 
Answering another question, he said that Koyas runs 
targeted schemes and also offers schemes on specific items. 
Nexa Blue has several schemes, including scratch coupons 
and bedsheets in 100-stick packs. On achieving targets, the 
company also offers tours, televisions, ACs, and other items 
as gifts. He said that Koyas has a team of 7 people 
continuously active in the market. In response to another 
question, he said that agarbatti trading is like an 
addiction—once people enter this business, they cannot 
leave it. Despite low margins and credit-related challenges, 
people continue to stay in the trade.n
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any agarbatti companies across the 
country follow the quality and standards of 
Bengaluru-based agarbatti companies, but 
several branded companies in Bengaluru 
take inspiration from the Mustafa brand 

of Midnapore in West Bengal. This was revealed by 
Mr. Prahlad Ghosh, head of Mysore Agarbatti Centre, 
who has been trading and retailing agarbatti products 
in Siliguri for 53 years, in a special conversation with 
Sugandh India. Responding to a question, he said 
that all products of the Mustafa brand are good, but 
Swami, Kiran Mala, Sanchita, Chandan, and 3 in 1 are 
the most popular. However, different ranges of the 
Mustafa brand sell in different parts of North Bengal. 
A particular range performs better in one area, while 
another product does better in a different area. He said 
that the ₹10 MRP pack of Kiran Mala sells everywhere. 
There is also a dhoop stick under the same name. Kiran 
Mala has excellent quality and is also low-priced, which 
is why its sales are very high.

Mr. Prahlad Ghosh of Siliguri has been associated 
with the agarbatti business since 1973. He started 
with trading products of Globe Perfumery. At present, 
he deals in Ashoka Trading, Balaji, Bharat Darshan, 
and Mustafa Midnapore. The firm’s supply network 
is spread across North Bengal, including Darjeeling, 

Jalpaiguri, Cooch Behar, Midnapore, and Islampur. 
Responding to a question, he said that the demand for 
agarbatti has increased. When he started this business 
50 years ago, he was only the second person in this 
trade. Earlier, the population was low and there were 
fewer sellers. There were also limited products, but now 
the population has increased significantly. The number 
of manufacturers and sellers has also grown. Earlier, 
only Daya agarbatti was available here. Then when 
they started working, gradually Siliguri developed 
into a complete agarbatti market, and now everyone 
has more or less business going on. Responding to 
a question from Sugandh India, Prahlad Ghosh said 
that Bharat Darshan, Parimal Mandir’s Gurudev, and 
ITC sell the most here. ITC’s ₹20 pack sells the most. 
Darshan’s ₹20 packs like Effects and Black Stone also 
perform well. Zed Black and Bansi also sell well. In 
response to another question, he said that most of the 
market here is in the ₹20, ₹30, and ₹50 range. The wet 
dhoop market has just started here, initiated by Zed 
Black, and its Manthan is doing well. Then Darshan, 
ITC’s Mangaldeep, and Cycle’s Bansuri are also selling. 
Sambrani cups (dhoona) also sell well here. In this 
segment, Naivedya, Bansuri, and ITC products sell. 
In cups, all companies have limited sales. He said that 
there is also a market for camphor here, where Balaji, 
BIC’s Panchvati, and Mangalam are doing well.n

Midnapore’s Mustafa Brand is an Inspiration for 
Bengaluru: Prahlad Ghosh
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नोएडा मेें अत्ाधुननक
क्रिएटिव सेेंिर के सेाथ नोरेक्स का ववस्ार

80 से अधिक देशोों तक भारतीय सुगंि फैला रही है नोरेक्स

ग्ाहकों को मिलेगा ररयल-टाइि प्ोडक्ट डेवलपिेंट का अनुभव  

मेेंथॉल व ममेंट ऑयल, फ्लेवर, परफ्यूमे कंपाउंड और 
एसेेंशियल ऑयल बनानले वाली भारतीय कंपनी, नोरेक्स 
फ्लेवसे्स एंड फ्रै ग्ररैंसेलेसे प्ाइवलेट ललममेटलेड, आज वरैश्विक स्तर 
पर अपनी मेजबयूत उपश्थिमत दज्स करा रही हरै। भारत कले  
सेाथ-सेाथ अमेलेररका, दबुई, ययूरोप और ससेंगापरु मेें कंपनी 
कले  प्ोडक्शन ययूननट्से और वलेयरहाउसे हरैं, जजनकले  मेाध्यमे सेले 
यह लगभग 80 दलेिों तक अपनी पहुचं बना चकुी हरै। इसेी 
मवस्तार को आगले बढ़ातले हुए, कंपनी नले ददल्ी एनसेीआर कले  
नोएडा मेें एक अत्ाधनुनक क्रिएटटव और इनोवलेिन सेेंटर 
की िरुुआत की हरै, जो लोकले िन और तकनीक दोनों कले  
ललहाज सेले उद्ोग कले  ललए एक मेहत्वपयूर््स कदमे मेाना 
जा रहा हरै।

वैभव अग्रवाल
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महीनोों का काम अब होगा कुछ दिनोों में

सयुगंध इंडिया से बातचतीत में कंपनती के प्रमयुख, श्ती वैभव अग्रवाल ने 
बताया डक इस सेंट्र का उदे्श्य प्रयोिटि िेवलपमेंट् की पारंपररक 
प्रडरिया कयो तेज और प्रभावती बनाना है । पहले डकसती नए फ्लेवर या 
कंपाउंि कयो तैयार करने के बाद कस्मर से फीिबैक लेने और उसमें 
सयुधार करने की प्रडरिया में कई बार महतीनयो ंलग जाते थे । लेडकन अब 
इस नए सेंट्र में कस्मर खयुद उपक्स्थत हयोकर अपने सामने प्रयोिटि 
कयो डवकमसत करवा सकता है । इससे जयो काम पहले लंबा समय 
लेता था, वह अब एक-दयो डदन में हती पयूरा हयो सकेगा—जयो इंिस््रती के 
मलए एक बड़ा बदलाव है ।

स्ट् रेटरेजिक लोकरे शनो का बड़ा फायिा

नयोएिा में स्थाडपत यह सेंट्र एयरपयोट््म से करतीब एक घंटे् की दयूरती पर 
और नेशनल हाईवे के पास क्स्थत है । श्ती वैभव के अनयुसार, कंपनती 
की मयुख्य ययूडनट् पहले से हती उत्र प्रदेश में मौजयूद ह,ै लेडकन वह 

डदल्ती एनसतीआर से लगभग 120 डकमती दयूर ह,ै जहां पहुचंने में 
एयरपयोट््म से करतीब 3 घंटे् लगते हैं । इससे ग्राहकयो ंऔर टै्लेंटे्ि 
प्रयोफेशनल्स दयोनयो ंकयो असयुडवधा हयोतती थती । इसती चयुनौतती कयो ध्यान में 
रखते हुए, नयोएिा में यह नया सेंट्र स्थाडपत डकया गया, जहां पहुचंना 
आसान ह ैऔर आधयुडनक संसाधन भती आसानती से उपलब्ध हैं ।

ग्ोबल नोरेटवक्क  सरे मिबूत पकड़

कंपनती ने अपने अंतरराष््रतीय डवस्ार कयो भती लगातार मजबयूत डकया 
है । डपछले वर््म मसगंापयुर में नई सड्ससडियरती शयुरू की गई, जबडक 
अमेररका में कंपनती पहले से सडरिय है । दयुबई में ऑडफस और ययूरयोप 
में वेयरहाउस के जररए नयोरेक्स वैमश्वक बाजार में अपनती मजबयूत 
पकड़ बना रहती है । इसके साथ हती मैन्युफैक्चररंग क्मताओ ंकयो 
बेहतर बनाने के मलए आधयुडनक उपकरणयो ंमें डनवेश डकया गया ह ै
और ररसच्म एवं िेवलपमेंट् पर डवशेर् ध्यान डदया जा रहा है ।
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तीनो मंजिला सेंटर में आधनुनोक सवुवधाएं

नयोएिा का यह डरिएडट्व सेंट्र एक सयुव्वक्स्थत ततीन मंमजला इमारत ह ै
(बेसमेंट् के अलावा)।

ग्ाउंड फ्ोर: ऑफिसे, लॉन्ज और मेीटटंग रूमे

फस््क फ्ोर: स्ीट और सेलेवरी दोनों प्कार कले  फ्लेवर की 
कंपाउंडडंग, को-क्रिएिन एररया, सेेंसेरी बयूथ और 
एप्ीकले िन लरैब

सरेकंड फ्ोर: फ्ले गरेंसे लरैब,  को-क्रिएिन एररया, सेेंसेरी बयूथ और 
ट्र ायल स्लेसे

यहां कस्मस्म न केवल प्रयोिट्िस देख सकते हैं, बक्कि कंपनती की ट्तीम 
के साथ ममलकर नए प्रयोिट्िस भती डवकमसत कर सकते हैं और तयुरंत 
उनका परतीक्ण कर सकते हैं ।

फ्रेवर सरे लरेकर फाइनो फ्रे गरेंस तक ववस्ार

नयोरेक्स अब केवल एक सतीममत सेगमेंट् तक सतीममत नहती ंरहना 
चाहतती । कंपनती फ्लेवर और फे्गरेंस दयोनयो ंक्ेत्यो ंमें तेजती से डवस्ार कर 
रहती है । ममटं् आधाररत प्रयोिट्िस के जररए ओरल केयर और तंबाकयू  
इंिस््रती में भती कंपनती की मजबयूत पकड़ बन रहती है । इसके अलावा 
बेकरती, कने्क्शनरती, िेयरती, आइसरिीम, हयोम केयर, एयर केयर, 
लॉन््रती और पस्मनल केयर जैसे सेगमेंट््स में भती कंपनती सडरिय है ।

तरेिी सरे बढ़ती फाइनो फ्रे गरेंस माकके ट

श्ती वैभव ने बताया डक भारत में फाइन फे्गरेंस का बाजार तेजती से बढ़ 
रहा है । पहले यह सेगमेंट् मयुख्यतः  डिओिरेंट् तक सतीममत था, लेडकन 
अब डकफायतती परफ्ययूम्स के आने से इसमें बड़ा बदलाव देखने कयो 
ममल रहा है ।

वहती,ं गल्फ देशयो ंमें फाइन फे्गरेंस की मांग पहले से हती काफी 
मजबयूत है । वहां के उपभयोक्ा प्रतीममयम और महगंे प्रयोिट्िस कयो 
प्राथममकता देते हैं । साथ हती बड़ती संख्या में भारततीय उपभयोक्ा भती 
इस बाजार कयो सपयोट््म कर रह ेहैं, मजनके बतीच भारततीय सयुगंध की 
अच्छी मांग बनती हुई है ।

गोपनोीयता करे  साथ काम करनोरे की प्रवतबद्धता

तंबाकयू  इंिस््रती में काम कयो लेकर उन्योनंे कहा डक यह एक अतं्त 
संवेदनशतील और गयोपनतीय क्ेत् है । कंपडनयां अपनती टे्क्योलॉजती कयो 
साव्मजडनक नहती ंकरना चाहतती,ं और नयोरेक्स भती इस गयोपनतीयता का 
पयूरा सम्ान करतती है ।

पारंपररक तंबाकयू  उत्ादयो ंसे लेकर मसगरेट्, डनकयोट्तीन पाउच, वेप 
और शतीशा तक, कंपनती डवमभन्न सेगमेंट््स में काम कर रहती है । साथ 
हती ममटं् आधाररत कयू मलंग सॉल्यूशंस पर भती डवशेर् फयोकस डकया जा 
रहा है ।

“कस्मर करे  साथ, कस्मर करे  पास ” 

नयोरेक्स एक प्रयोग्रेमसव डबजनेस मॉिल पर काम कर रहती ह,ै मजसका 
मयूल मंत् ह ै“कस्मर के साथ, कस्मर के पास ।” कंपनती का मानना 
ह ैडक केवल अच्ा प्रयोिटि या अच्छी सडव्मस पया्मप्त नहती ंह,ै बक्कि 
दयोनयो ंके बतीच संतयुलन बनाना जरूरती है ।

भववष्य की योिनोाएं

अंत में श्ती वैभव ने बताया डक कंपनती के पास भडवष्य के मलए कई 
ययोजनाएं हैं, लेडकन उन्ें सहती समय पर हती साझा डकया जाएगा । 
कंपनती का फयोकस दतीघ्मकामलक डवकास पर ह,ै जहां ग्राहकयो ंकी 
गयोपनतीयता, डवश्वास और संतयुडष् कयो सववोच् प्राथममकता दती जातती 
है ।
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सयुगंध इंडिया से खास बातचतीत में दतीपक जती  न े
कहा डक मेरे डपता सडहत उनके 4 भाई 1981 से 
अगरबत्ती मैन्युफैक्चररंग कर रह ेथे । दतीपक 
अगरबत्ती वक्स्म के नाम से बेस अगरबत्ती और  
रा अगरबत्ती बनाते थे मजसे उनके अंकल श्ती 
गयुलाबचन्द शाह और श्ती रडतलाल शाह ने शयुरू 
डकया था । लगभग 30 वर्षों तक देश की सभती 
प्रमयुख अगरबत्ती कंपडनययो ंकयो रा बत्ती की सप्ाई 
करते रहे । पररवार बढ़ता गया और बहुत सारे लयोगयो ं
ने अलग-अलग कारयोबार शयुरू डकया । उनके 
डपताजती ने भती 1988 में अलग से सयुनतील अगरबत्ती 
वक्स्म नाम से एक नया  वेंचर शयुरू डकया । उस समय 
सयुनतील अगरबत्ती वक्स्म में प्रडतडदन लगभग 1 ट्न  
हैंि रयोल अगरबत्ती का प्रयोिक्शन हयोता था । उन्योनंे 

बताया डक मैं खयुद प्ाक्स्क पाइप के कारयोबार में 
था । मेरे भाई अभती भती पतीवतीसती पाइप कंपनती के 
डिस््रतीब्यूट्र हैं । उन्योनंे बताया डक 2021 में मैंने 
डिवाइन इंिस््रतीज से अपना प्रयोिक्शन शयुरू डकया ।

दतीपक जती ने सयुगंध इंडिया कयो बताया डक देश-
डवदेश में बडे़ पैमाने पर हमारे प्रयोिट्िस की सप्ाई 
हयोतती थती, लेडकन एक क्स्थडत ऐसती आई डक 
2010-11 में काम बंद कर डदया गया । इसके बाद 
2016 में पयुनः  इंपयोट््म से काम शयुरू हुआ । उन्योनंे 
बताया डक डिवाइन इंिस््रतीज के तहत इस समय 
300 से अमधक रेंज के प्रयोिटि हैं । अलग-अलग 
सेगमेंट् मसलन अगरबत्ती, ि्राई धयूप क्स्क, कयोन, 
मसाला अगरबत्ती, सांब्ानती कप, बेस अगरबत्ती 
और हैंि रयोल अगरबत्ती का प्रयोिक्शन हयोता है । 

“ब््रिगं होम द डिवाइन लक” टै्गलाइन पर काम कर रहे  बेंगलरुु के डिवाइन इंिस््ररीज के प्रमखु श्री 
दरीपक शाह का 4 दशकों का  अगरबत्री मनुै्फैक्चररगं का परंपरागत ज्ान है और यहरी कारण है 
डक उनके प्रोिक््ट्स प्ररीब्मयम क्ाललट्री के साथ ब्वजनरी भरी हैं, जो समाज के सभरी तबकों के साथ 
युवा परीढ़ी को भरी आकड्षषित करत ेहैं। 

क्ाललिी प्ोडक्ट  
का पर्ायार् है क्डवाइन: दीपक शाह

एक्सस्ट््राऑर््डडिनरी प्रो्डक्ट बन्राने की विज़न ह ैहम्रारी : प्रार््थ श्राह 
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एक सवाल के जवाब में उन्योनंे बताया 
डक डिवाइन इंिस््रतीज के प्रयोिटि ₹6 से 
लेकर 250 रूपए की कीमत में ह ैऔर 
इनकी क्ामलट्ती बहुत बेहतरतीन है । 
उन्योनंे कहा डक हम इकयोनामती से लेकर 
प्रतीममयम प्रयोिट्िस बनाते हैं । 50 ग्राम का 
डिवाइन उद अंबर 250 रुपए में ह ैऔर 
यह सबसे प्रतीममयम प्रयोिटि है । 

सयुगंध इंडिया के एक सवाल के जवाब में 
उन्योनंे बताया डक हम मयुख्य तौर पर 
व्ाइट् अगरबत्ती, बेस अगरबत्ती, मसाला 
अगरबत्ती और हैंि रयोल अगरबत्ती बनाते 
हैं । हमारे प्रयोिटि में उद अंबर, सांई 
फ्लयोरा और अरेडबयन बखयूर सबसे ज्ादा 
डबकता है । जतीपर व पाउच पैडकंग में 
हमारती अगरबत्ती की मांग सबसे ज्ादा 
है । 

एक सवाल के जवाब में उन्योनंे बताया 
डक धयूप क्स्क बढ़ रहती ह,ै लेडकन अभती 
भती हमारती अगरबत्ती सबसे ज्ादा डबकतती 
है । भडवष्य में भती अगरबत्ती और ि्राई 
क्स्क व धयूप की माकके ट् 50-50% बनती 
रहगेती । कंपनती के प्रयोिट्िस गयुजरात, 
महाराष््र, डदल्ती, पंजाब, कयोलकाता, 
छत्तीसगढ़ और मध्य प्रदेश में सप्ाई 
हयोते हैं । उन्योनंे बताया डक सबसे मजबयूत 
माकके ट् गयुजरात, मयुं बई, छत्तीसगढ़ की है । 
महाराष््र में हमारा हैंि रयोल प्रयोिटि ज्ादा 
डबकता है । उन्योनंे कहा डक इकयोनॉमती 
रेंज के प्रयोिटि काफी डबकते हैं । 
कयोलकाता माकके ट् संबंधती सवाल के 
जवाब में उन्योनंे कहा डक वहां कंपट्तीशन 
ज्ादा है ।

एक मैन्युफैक्चरर के तौर पर हयोने वालती 
समस्ा के सवाल के जवाब में श्ती दतीपक 
शाह ने कहा डक माकके डटं्ग और पेमेंट् की 
समस्ा इस उद्योग में सबसे ज्ादा है । 
अपने प्रयोिटि कयो चलाने संबंधती रणनतीडत 
पर उन्योनंे कहा डक स्ीम चलतती रहतती 
है । कयोलकाता में अरयोमा 3 इन 1 प्रयोिटि 
पर दयो दज्मन पर एक जतीपर फ्ी देते हैं और 
6% तक की मामज्मन स्ीम क्ांडट्ट्ती पर 
देते हैं । इसके अलावा डिमजट्ल माकके डटं्ग 
पर भती हम जयोर दे रह ेहैं । 

एक सवाल के जवाब में उन्योनंे बताया 
डक त्योहारयो ंपर 6  नये अगरबत्ती प्रयोिटि 
लॉन्च डकए जा रह ेहैं । इसमें शाहती अंबर,  
रयोज अंबर, लैवेंिर, प्योर संदल और मस् 
हैं । साथ हती और भती कई उत्ाद हैं । एक 
सवाल के जवाब में उन्योनंे कहा डक हमारे 
पयूरे पररवार की रॉ अगरबत्ती प्रयोिक्शन 
क्मता देखती जाए, तयो हम बेंगलयुरू में ततीसरे 
नंबर के उत्ादक हैं । उन्योनंे कहा डक 
क्ामलट्ती प्रयोिटि बनाने के मलए कड़ती 
मेहनत की जरूरत हयोतती ह ैऔर माकके ट् में 
पहुचंने के मलए हम आज भती मेहनत कर 
रह ेहैं । प्रयोिट्िस के सैंपल लेकर हम खयुद 
माकके ट् जाते हैं ।

डिवाइन इंिस््रतीज में अब ततीसरती पतीढ़ती भती 
शाममल हयो गई है । दतीपक जती के बेटे् श्ती 
पाथ्म शाह कारयोबार संभालने लगे हैं । वह 
बॉिती परफ्ययूम लांच करने जा रह ेहैं । यह 
इत्, रयोल आन और स्पे में है । सयुगंध 
इंडिया कयो उन्योनंे बताया डक ययुवा पतीढ़ती में 
परफ्ययूम का चलन तेजती से बढ़ रहा है । 
पयुरानती पतीढ़ती रयोल आन और इत् में थती, 
लेडकन ययुवा पतीढ़ती फाइन फे्गरेंस और स्पे 
कयो पसंद कर रहती है । 

यहती कारण ह ैडक हम ट््रेडिशनल और नये 
फे्गरेंस दयोनयो ंतरह के प्रयोिट्िस ला रह ेहैं । 
पाथ्म भाई ने बताया डक उनके ब्ांि का 
नाम वयोइला ह,ै जयो एक फ्ें च शब्द है । 
वयोइला ब्ांि के नाम से अगले महतीनयो ंमें 
कई प्रयोिट्िस लॉन्च डकए जा रह ेहैं । 
इसकी सप्ाई पैन इंडिया हयोगती । यह 
सभती प्रयोिट्िस प्रतीममयम रेंज में हैं । 

उन्योनंे बताया डक उनके रयोल ऑन एक 
बार कपडे़ पर लगाने के बाद उसकी 
खयुशबयू कम से कम 21 डदन तक रहतती है । 
वाि्मरयोब में वह कपड़ा रख देने पर पयूरती 
आलमारती महकने लगेगती । वैसे धयुलाई के 
बाद भती हमारे सयुखड़ चंदन डक खयुशबयू दयो 
डदन तक बनती रहगेती । 

उन्योनंे बताया डक हम गतीले धयूप पर भती 
आरएंििती कर रह ेहैं । वह भती प्रतीममयम 

रेंज का हयोगा, क्योडंक डिवाइन 
इंिस््रतीज का लक्ष्य ह ैडक हम हमेशा 
एक्स्राऑडि्मनरती प्रयोिटि हती बनाएंगे । 
हमारे डपताजती भती डवजनरती हैं और वह 
प्रतीममयम क्ामलट्ती के प्रयोिटि कयो हती 
महत्व देते हैं । इसमलए मैं भती उन्ती ंका 
अनयुसरण कर रहा हूं ।
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श्ी योगलेि दबुले नले एक सेवाल कले  जवाब मेें 
बताया क्क नलेचरुल सेगुंध और आयल को 
ललेकर अंतरराष््र ीय मेानक कई मेामेलों मेें 
पारंपरागत भारतीय उपयोग सेले अलग हरैं। 
उदाहरर् कले  तौर पर तलुसेी का हमेारे यहां 
पयूजा-पाठ, खानपान और औषधीय उपयोग मेें 

भारत सेुगंध उद्ोग का वैलविक कें द्र बन सेकता है: र्ोगेश दबुे

भारत कले  पासे मेानव स्ास्थ्य कले  ललए आवश्यक औषधीय वनस्मतयों, 
सेगुंधधत जड़ी-बयूटटयों, पौधों, िलों-ियू लों और वृक्षों का अकयू त भंडार हरै। 
यही नहीं श्ीलंका, इडंोनलेशिया, मवयतनामे, नलेपाल, म्यांमेार, भयूटान और 
ग्ाटलेमेाला कले  मविाल जंगलों मेें भी बड़ले परैमेानले पर औषधीय व सेगुंधधत 
वनस्मतयों का भंडार हरै, जजसेका इस्तलेमेाल भारतीय कारोबारी कर रहले 
हरैं। ऐसेले मेें नई ररसेच्स और भारतीय परंपराओं कले  ज्ान को ज़रूरत कले  
मेतुामबक इंटरनलेिनल स्टरैंडड्स कले  नलेचरुल तलेल और इत्र का प्ोडक्शन 
करकले  भारत दनुनया कले  सेगुंध उद्ोग पर राज कर सेकता हरै। राकले ि 
संेदल इडंस्ट्रीज़ कले  प्मेखु, एसेेंशियल ऑयल एसेोधसेएिन ऑि इडंडया 
(ईओएआई) कले  4 बार अध्यक्ष रहले और अभी फ्ले गरेंसे फ्लेवर 
एसेोधसेएिन ऑि इडंडया (ििाई) कले  अध्यक्ष और ब्यूरो ऑि इडंडयन 
स्टरैंडड््ससे कले  भी सेक्रिय सेदस्य श्ी योगलेि दबुले नले सेगुंध इडंडया सेले एक 
खासे बातचीत मेें उक्त जानकारी दी।

ब्वश्वभर में फैलरी है राकेश संदल इंिस््ररीज़ की सुगंध   

लंबले सेमेय सेले व्ापक इस्तलेमेाल होता रहा हरै। 
वहीं अंतरराष््र ीय स्तर पर कुछ प्ाकृमतक 
घटकों को ललेकर सेरुक्षा कले  दृष्ष्कोर् सेले उनकले  
उपयोग की मेात्रा पर सेीमेाएं ननधधाररत की गई 
हरैं। उन्होंनले कहा क्क कई नलेचरुल तलेल भारतीय 
वनस्मतयों सेले प्ाप्त होतले हरैं और पारंपररक 

रूप सेले हमेारे मेौसेमे और उपयोग कले  अनरुूप 
मेानले जातले हरैं, हालांक्क अंतरराष््र ीय मेानकों मेें 
इन्हें उनकले  रासेायननक घटकों और लंबले सेमेय 
कले  उपयोग कले  आधार पर परखा जाता हरै।

उन्होंनले आगले बताया क्क भारतीय मेानक 
अब इसेी सेंतलुन को ध्यान मेें रखतले हुए 
मवकधसेत क्कए जा रहले हरैं, ताक्क एक ओर 
पारंपरागत प्ाकृमतक औषधीय और सेगुंधधत 
तलेलों की गुर्वत्ा और मवरासेत को बनाए रखा 
जा सेकले , और दयूसेरी ओर वरैश्विक सेरुक्षा 
मेानकों कले  अनरुूप भी रहा जा सेकले ।

सेगुंध इडंडया सेले एक बातचीत मेें श्ी 
योगलेि दबुले नले बताया क्क राकले ि सेंदल 
इडंस्ट्रीज़ की थिापना 1970 मेें उनकले  मपता श्ी 
रामेचंद्र दबुले नले की थी। अब वह 86 वष्स कले  हरैं, 
ललेक्कन अभी भी वह प्मतददन िरै क््री जातले हरैं 
और उनकले  ही ददिा-ननददेिों और छत्रछाया मेें 
हमे लोग कामे करतले हरैं। उन्होंनले बताया क्क 
सेगुंध उद्ोग मेें आनले सेले पहलले हमेारे यहां 4-5 
राइसे ममेल और 5-7 ईंट कले  भट्ले चलतले थले। यह 
कामे मपताजी दलेखतले थले। उन्होंनले बताया क्क 
कानपरु आईआईटी कले  पीछले हमे लोगों का घर 
और कारोबार था और अभी भी वहां कािी 
कारोबार हरै।
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उन्होंनले बताया क्क 1980 सेले मेरैंनले कामे 
िरुू क्कया और फिर कामे बढ़ता गया। 1990 
कले  आसेपासे नलेचरुल सेगुंधधत और औषधीय 
तलेल का कामे अंतरराष््र ीय मेाकदे ट मेें िरै लनले 
लगा। हालांक्क इसेसेले पहलले मपताजी खाड़ी 
दलेिों और जापान, बांग्ादलेि, ससेंगापरु, 
मेललेशिया, थाईलरैंड जातले थले और वहां तक मेाल 
की सेप्ाई होती थी। फिर मपताजी नले मेझुसेले 
कहा क्क मेझुले इंटरनलेिनल मेाकदे ट पर िोकसे 
करना चादहए और इसे तरह मेरैंनले ययूरोपीय दलेिों 
और अमेलेररका की मेाकदे ट मेें अपनले प्ोडक् 
पहुचंानले िरुू क्कए। 

इसे दौरान मेरैंनले एसेेंशियल ऑयल 
एसेोधसेएिन जॉइन की और फिर उद्ोग का 
पहला सेलेममेनार 2003 मेें उत्र प्दलेि कले  
लखनऊ मेें होटल ताज मेें कराया। 2006 मेें 
मेलेरी अध्यक्षता मेें कन्ौज और कानपरु मेें 4 
ददन का मेलेगा िो आयोजजत हुआ। इसे तरह मेरैं 
लगातार सेक्रिय होता गया। उन्होंनले बताया क्क 
70 वष्स कले  सेंगठन कले  इमतहासे मेें वह इकलोतले 
ऐसेले व्नक्त थले जो 4 बार अध्यक्ष कले  पद पर रहले। 
बाद मेें उसेमेें सेंिोधन क्कया गया और अब 
कोई भी व्नक्त धसेि्स  दो बार ही अध्यक्ष रह 
सेकता हरै। सेाथ ही इसे वक्त मेरैं ििाई का 
अध्यक्ष भी हयू ।ं उत्र प्दलेि सेले अकले ला ििाई 
का अध्यक्ष होनले कले  सेाथ-सेाथ मेरैं भारत का 
अकले ला ऐसेा व्नक्त हयू  ँजो दोनों एसेोधसेएिन 
का अध्यक्ष रह चकुा हरै।

राकले ि सेंदल इडंस्ट्रीज 1990 सेले 
अंतरराष््र ीय मेाकदे ट मेें हरैं और मेखु्य रूप सेले 
अजजेंटीना, ब्ाजील, परैरागएु, ययूएसे, मेलेक्क्सको, 
कई ययूरोपीय दलेिों, कनाडा, कंबोडडया सेदहत 
46 सेले अधधक दलेिों मेें एक्सपोट्स करती हरै। 
उसेकले  एक्सपोट्स प्ोडक््से और क्ाललटी कले  
कारर् ही कंपनी को इडंस्ट्री मेें सेबसेले ज़्ादा 
एक्सपोट्स अवाड्स ममेलले हरैं।

सेगुंध इडंडया को उन्होंनले बताया क्क 
उनकी कंपनी एसेेंशियल ऑयल मेें मेखु्य रूप 
सेले िामेधा, कॉस्लेटटक और फ्ले गरेंसे उद्ोग को 
नलेचरुल ऑयल सेप्ाई करती हरै। उन्होंनले 
बताया क्क उनकी लरैब कािी आधनुनक और 
मविाल हरै, जो इंटरनलेिनल स्टरैंडड्स कले  अनसुेार 
स्ाइसे और नलेचरुल एसेेंशियल ऑयल तरैयार 
करती हरै। िामेधा उद्ोग को बहुत ही उच्च 
गरु्वत्ा कले  प्ोडक््से की आवश्यकता होती 
हरै, जजसेका उत्ादन भी उनकले  यहां होता हरै। 
इसे तरह दनुनया भर मेें उनकले  7000 सेले अधधक 
ग्राहक हरैं। इसेकले  अलावा भारत की भी बहुत 
सेारी कंपननयां उनसेले मेाल ललेती हरैं।

एक सेवाल कले  जवाब मेें उन्होंनले कहा क्क 
हाल ही मेें ब्यूरो ऑि इडंडयन स्टरैंडड््ससे नले 
स्टरैंडड्स तय क्कए हरैं। पहलले वह नहीं था। पहलले 
लोग हब्सल कले  नामे पर कुछ भी बनातले और 
बलेचतले थले, ललेक्कन अब कािी चीज़ें ठीक हुई हरैं। 

उन्होंनले कहा क्क जजसे तरह पान मेसेाला उद्ोग 
को बड़ी सेमेस्या का सेामेना करना पड़ा, 
क्योंक्क एक धारर्ा बन गई थी क्क इसेमेें 
कले ममेकल का इस्तलेमेाल होता हरै, उसेी तरह 
अगरबत्ी उद्ोग मेें भी चनुौमतयां आई हरैं। 
उन्होंनले बताया क्क वह भारतीय मेानक ब्यूरो 
की मेरैनलेजजंग कमेलेटी मेें भी हरैं और उसेमेें 
अगरबत्ी कले  ललए गरु्वत्ा और सेरुक्षा सेले जडु़ले 
मेानक तय क्कए जा रहले हरैं, जरैसेले जलनले की 
अवधध और सेरुक्क्षत उपयोग आदद। उन्होंनले 
कहा क्क अगर कोई कंपनी अपनले प्ोडक् को 
हब्सल बताती हरै, तो उसेकी जांच भी की 
जाएगी। इसे तरह हमे अपनले प्ोडक् की 
गरु्वत्ा को सेधुारकर ही दनुनया मेें अपनी 
पहचान बना सेकतले हरैं।

ििाई अध्यक्ष श्ी योगलेि दबुले नले बताया 
क्क कन्ौज मेें एसेेंशियल ऑयल का जो 
प्ोडक्शन हो रहा हरै, वह अभी भी कािी हद 
तक परुानले मेानकों पर आधाररत हरै, ललेक्कन 
अब नए स्टरैंडड्स तरैयार क्कए जा रहले हरैं। 
एिएिडीसेी, सेीमेरैप, टट्रपल आईटी जम्यू व 
पालमेपरु कले  अलावा सेगुंध उद्ोग की कई 
ददग्गज कंपननयों की ररसेच्स और लरैब कले  
सेहयोग सेले मेानक बनाए जा रहले हरैं। सेरकार 
और कंपननयों कले  मविलेषज्ों कले  सेाथ ममेलकर 
इसे पर कामे हो रहा हरै। उन्होंनले बताया क्क 
उनकले  25 प्ोडक् भी इसे प्क्रिया मेें िाममेल 
हरैं।

सेगुंध इडंडया कले  इसे सेवाल पर क्क दलेि 
कले  एसेेंशियल ऑयल मेाकदे ट मेें क्या ट्र ेंड चल 
रहा हरै, उन्होंनले कहा क्क कई ऐसेले िल, ियू ल, 
पलेड़ और वनस्मतयां हरैं जजन पर अभी पयधाप्त 
िोध नहीं हुआ हरै। अब सेरकार कले  सेाथ 
ममेलकर इनकी पहचान और उपयोग पर ररसेच्स 
करनले की ददिा मेें कामे िरुू हुआ हरै। उन्होंनले 
कहा क्क नलेचरुल ऑयल का मेहत्व हमेलेिा बना 
रहलेगा और भारत इसेमेें आगले रहलेगा। उदाहरर् 
कले  तौर पर भारतीय चंदन का तलेल परफ्यूमे 
उद्ोग मेें बहुत मेहत्वपयूर््स मेाना जाता हरै, 
क्योंक्क यह अन्य सेगंुधों कले  सेाथ ममेलकर 
उनकी गरु्वत्ा को और बलेहतर बनाता हरै।

अमेलेररका-इज़रायल और ईरान यदु्ध का 
उद्ोग पर होनले वालले असेर सेंबंधी सेवाल कले  
जवाब मेें उन्होंनले कहा क्क हमेारे उद्ोग का 
कािी कारोबार गल्फ रूट कले  मेाध्यमे सेले होता 
हरै। हवाई और सेमेदु्री मेाग्स प्भामवत होनले सेले 
सेप्ाई चलेन पर असेर पड़ा हरै। दबुई सेले सेीममेत 
उड़ानें चल रही हरैं और उनकले  क्कराए मेें कािी 
वृक्द्ध हुई हरै। कयू ररयर लागत भी बढ़ी हरै और 
खाड़ी दलेिों मेें टयू ररज्म प्भामवत होनले सेले बाजार 
की श्थिमत भी कमेजोर हुई हरै। ययूरोप की 
फ्ाइट की कीमेतें भी कािी बढ़ गई हरैं। अबयू 
धाबी मेें होनले वाली एक फ्ले गरेंसे कॉन्फफ्ें से को 
बरैंकॉक शिफ्ट कर ददया गया हरै।

कंपनी कले  भमवष्य की योजना सेंबंधी 
सेवाल कले  जवाब मेें योगलेि जी नले बताया क्क 
उनका पररवार अब व्वसेाय मेें सेक्रिय 
भयूममेका ननभा रहा हरै। उनकले  भतीजले गौरांग दबुले, 
बड़ले बलेटले कार्तंकले य दबुले और कौिल दबुले 
कारोबार कले  प्मेखु सं्तभ बन चकुले  हरैं। उनकी 
बहयू  पयूवधा दबुले भी परफ्यूमे उद्ोग सेले जडु़ी हरैं और 
सेहयोग दले रही हरैं। उन्होंनले बताया क्क पहलले 
उनका िोकसे बी2बी पर अधधक था, ललेक्कन 
अब वले अपना कंज्यूमेर ब्ांड भी मवकधसेत कर 
रहले हरैं।

उन्होंनले कहा क्क इसे कारोबार सेले  
जडु़ले लोगों को बदलतले सेमेय कले  सेाथ  
खदु को ढालना होगा। दनुनया भर मेें  
भारतीय प्ोडक््से की मेांग बढ़ रही हरै और  
इसे क्षलेत्र मेें हमेारी पारंपररक बढ़त हरै। हमेारे 
पासे पयधाप्त कच्चा मेाल उपलब्ध हरै, सेाथ ही 
श्ीलंका, नलेपाल, भयूटान, म्यांमेार और 
मवयतनामे जरैसेले दलेिों सेले भी कच्चा मेाल ममेलता 
हरै। ऐसेले मेें हमेें उच्च गुर्वत्ा वालले नलेचरुल 
ऑयल और अन्य प्ोडक््से पर अधधक ध्यान 
दलेना चादहए।

चंदन को ललेकर हो रही सेमेस्या सेंबंधी 
सेवाल कले  जवाब मेें उन्होंनले कहा क्क हाल ही मेें 
मेुंबई मेें एसेेंशियल ऑयल एसेोधसेएिन ऑि 
इडंडया का सेलेममेनार हुआ, जजसेमेें डीजीएिटी, 
कस्टम्स, कले मेलेक्क्सल सेदहत कई सेरकारी 
प्मतननधध और उद्ोग कले  लोग िाममेल हुए। 
इसेमेें चंदन नीमत पर मवस्तृत चचधा हुई। उन्होंनले 
बताया क्क पहलले सेंदल तलेल ऑस्ट्र लेललया सेले 
आता था, ललेक्कन अब श्थिमत बदल रही हरै। 
बड़ी मेात्रा मेें लकड़ी मवदलेि भलेजकर वहां 
प्ोसेलेसे की जा रही हरै, जजसेसेले मेयूल्यवध्सन का 
लाभ बाहर चला जाता हरै। उन्होंनले सेझुाव ददया 
क्क सेरकार को चंदन नीमत पर स्ष् ददिा-
ननददेि और कानयूनी ढांचा तरैयार करना चादहए।

उन्होंनले बताया क्क प्धानमेंत्री नरेंद्र मेोदी 
की सेरकार मेें अरोमेा ममेिन िरुू क्कया गया 
हरै, जजसेमेें लगभग 100 करोड़ रुपयले का 
वार्षंक बजट हरै। इसेमेें CSIR और उसेकले  
संेथिान जरैसेले CSIR-CIMAP और IIIM 
Jammu िाममेल हरैं। इसेकी एक प्मेखु 
उपलब्ब्ध नॉथ्स ईस्ट मेें अगरवयूड (ऊद) जरैसेले 
उत्ादों का मवकासे हरै। हालांक्क इसेका  
ननयधात ननयंत्त्रत हरै और लाइसेेंसे प्क्रिया कले  
तहत होता हरै, इसेललए इसेमेें सेधुार की 
आवश्यकता हरै।

सेगुंध उद्ोग मेें हो रहले नए ररसेच्स सेंबंधी 
सेवाल कले  जवाब मेें उन्होंनले बताया क्क इत्र और 
तलेल कले  सेरुक्क्षत उपयोग की मेात्रा (डोज) को 
ललेकर भी कामे क्कया जा रहा हरै। इसेकले  सेाथ 
ही अरोमेा थलेरेपी जरैसेले उभरतले क्षलेत्रों पर भी ध्यान 
ददया जा रहा हरै।
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ठकराल ग्पु ऑफ़ कंपनीज के तहत आरकेटी, सफारी बिग, पारसमणि एंजॉय, जजओ लाइफ आदि ब्ररांि के अगरित्ी 

और ि्र ाई स्टिक प्रोिक््ट्स महाराष्ट्र के अलावा अि िेश के 16 राज्ययों में तजेी स ेलरोकडप्य हरो रहे हैं। महाराष्ट्र में अगरित्ी 

उत्ाियों में निंर वन िन चुके ठकराल गु्प से संिधंधत ब्ररांि की शुरुआत 1951 में नागपुर के गरांधी िाग से हुई थी। अपनी 

उसी िबुनयाि पर कंपनी न ेश्ी सिगुरु सुगंधालय के नाम से आउटलेट स्ाडपत डकया था। अपन ेइसी ऑडफस स ेवह 

नागपुर के लरोकल डिटि्रीब्यूटस्स और ररटलेस्स तक सप्ाई करत ेहैं। यहरां कंपनी के लगभग 200 रेंज के प्रोिक् उपलब्ध 

रहत ेहैं। इसके अलावा कंपनी यहीं से िेश भर में अपन ेमाकके डटगं नटेवक्स , सुपर टिॉडकटि, डिटि्रीब्यूटर, ररटलेस्स की 

सप्ाई चैन िेखती है। साथ ही यहरां स ेमाकके डटगं, सेल्स और अकाउंट से संिधंधत फीििकै कलेक् डकए जात ेहैं। इस 

आउटलेट पर कंपनी के पुरान ेऔर वररष्ठ अधधकारी श्ी अबनल नामिेव राव मरोरघिे और श्ी पकंज धापरोड़कर व अन्य 

कम्सचाररययों की टीम रहती है। कंपनी इस वर््स डिजजटल माकके डटगं पर फरोकस कर रही है। ताडक िेशभर में माकके डटगं 

नटेवक्स  िन सके।

श्री सदगुरु सुगंधालय से संचाललत होता है 
पैन-इडंिया नेटवर््क   
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सयुगंध इंडिया से एक बातचतीत में श्ती अडनल ने बताया 
डक वह 20 वर्षों से कंपनती के साथ काम कर रह ेहैं । 
श्ती सदगयुरु सयुगंधालय से संबंमधत बहुत सारे काम 
उनकी मजम्ेदारती में है । उन्योनंे बताया डक माकके ट् में 
कंपट्तीशन बहुत बढ़ गया है । महाराष््र हती नहती ं
अमधकांश राज्यो ंमें मशतीनयो ंसे अगरबत्ती का 
प्रयोिक्शन हयोने से लयोकल उत्ादक ब्ांिेि कंपडनययो ंके 
मलए चयुनौतती हैं । इसतीमलए अपने प्रयोिटि की 
क्ामलट्ती, पैकेमजंग, रेट् आडद सभती चतीजयो ंपर 
जानकारती रखना और उसमें सयुधार करते रहना जरूरती 
है । इस ऑडफस से हम कंपनती के प्रयोिट्िस की 
सप्ाई कयो देखते हैं । साथ हती अपने कस्मर से सतीधा 
संपक्म  स्थाडपत करते हैं । उन्योनंे बताया डक कस्मर 
की संतयुडष् के मलए यह ऑडफस काम करता है । 
उन्योनंे बताया डक हमारा अपना एक सॉफ्ट्वेयर ह ै
उस पर कस्मर से ऑनलाइन या टे्लतीफयोन के जररए 
हम लयोग फीिबैक लेते हैं और डफर उस पर िाट्ा 
िालते हैं, मजसे कंपनती के एिममन, एचआर, 
आरएंििती और क्ामलट्ती कंट््रयोलर देखते हैं । कस्मर 
ने यडद हमारे प्रयोिटि की प्रशंसा की ह,ै या समस्ा 
बताई ह ैअथवा सयुझाव डदए हैं । उसका समाधान भती 
हम करते हैं और उसका पयूरा फॉलयोअप देखते हैं । 
उन्योनंे कहा इसमें पैडकंग से लेकर बडनिंग, सयुगंध 
अथवा ट्यूट्-फयू ट् संबंधती सभती मशकायतें सॉफ्ट्वेयर पर 
िालती जातती हैं । उन्योनंे बताया डक जब से मशतीनयो ंसे 
प्रयोिक्शन हयोने लगा ह ैबडनिंग की मशकायतें कम हुई 
हैं ।

अडनल जती ने एक सवाल के जवाब में बताया डक हम 
कस्मर केयर भती देखते हैं । अनेक सयोस्म से हमकयो 
लतीि ममलतती है । प्रयोिटि की क्ामलट्ती और सप्ाई 
में देरती यह सब चतीजें भती देखते हैं । ऐसती भती मशकायतें 
हयोतती हैं डक डकसती एक इलाके में ितीलर तयो ह,ै पर उस 
इलाके के ररटे्ल काउंट्र पर उपभयोक्ा कयो प्रयोिटि 
नहती ंडदखता । अब यह बात यडद डकसती कस्मर ने 
फयोन करके या ऑनलाइन सयूचना दती ह,ै तयो हम तयुरंत 
उस तक माल पहुचंाते हैं और ितीलर कयो भती एक्टिव 
करते हैं । उन्योनंे बताया डक श्ती सदगयुरु सयुगंधालय, 
एक हिे ऑडफस जैसा है । कयोई भती डवमजट्र हमारती 
कंपनती देखने आता ह,ै तयो हम उसे यहां लाते हैं उन्योनंे 
बताया डक यह आडफस 2020 से शयुरू हुआ ह ैऔर 
तब से हम माकके ट् से संबंमधत सभती काम यहती ंसे करते 
हैं ।

ऑडफस में बरसयो ंसे काम कर रह ेपंकज जती ने बताया 
डक कंपनती का यह बड़ा डिस््रतीब्यूशन सेंट्र है । कंपनती 
के नागपयुर में कई ऑडफस हैं । अलग-अलग डबमलंग 
से समस्ा हयोतती थती । इसमलए अब सेंट््रलाइज्ि 

डबमलंग यहती ंस ेहयोतती है । ठकराल ग्रयुप आफ कंपनती के 
तहत मजतने भती ब्ांि और उनके रेंज ह,ै उनसे 
संबंमधत सारे िेट्ा भती हम यहां रखते हैं । उन्योनंे 
बताया डक महाराष््र ठकराल ग्रयुप के प्रयोिट्िस का हब 
है । इससे पहले हम 5-6 राज्यो ंमें सप्ाई कर पाते थे, 
लेडकन अब 16 राज्यो ंमें सप्ाई हयोने लगती ह ैऔर यह 
काम श्ती सदगयुरु सयुगंधालय से हयो रहा है । उन्योनंे 
बताया डक हम यहां सेल्स िाट्ा एनामलमसस का भती 
काम करते हैं । िाट्ा कलेटि करने के मलए कस्मर से 
बातचतीत, माकके ट् में गई सेल्स ट्तीम की सयूचनाओ,ं 
डिस््रतीब्यूट्र का फीिबैक और इसके अलावा सयोशल 
मतीडिया से पर आए िाट्ा भती कलेटि करते हैं । हम 
देखते हैं डक माकके ट् का ट््रेंि क्ा ह ैऔर यह जानकारती 
रखते हैं । ताडक नये प्रयोिट्िस के िेवलपमेंट् और 
पयुराने में सयुधार डकया जा सके । हम अपने कंपतीट्तीट्स्म 
से संबंमधत जानकारती भती इकट्ा करते हैं । और यह 
नेट्वक्म  सभती राज्यो ंपर काम कर रहा है । एक सवाल 
के जवाब में उन्योनंे बताया डक डिमजट्ल माकके डटं्ग पर 
फयोकस करने के मलए ययूट्युब, फेसबयुक, इंस्ाग्राम की 
मदद ले रह ेहैं और कई इनफ्लयुएंसर कयो भती जयोड़ा 
गया है ।
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सयुगंध इंडिया कयो पंकज जती ने बताया डक हम सब लयोगयो ं
का कंपनती के साथ पररवार जैसा संबंध है । मैं 20 वर्षों से 
यहां काम कर रहा हूं । हसंमयुख भाई ठकराल, भरत भाई 
ठकराल और उनके बेटे् समथ्म ठकराल जती कंपनती के प्रमयुख 
हैं । इस तरह अब हम सभती कम्मचारती दयूसरती पतीढ़ती से भती 
अटै्च हयो गए हैं । एक सवाल के जवाब में उन्योनंे बताया 
डक हमारा डबग सफारती और आरकेट्ती का केसर फयू ल और 
रंगयोलती सबसे ज्ादा डबकने वाला ब्ांि है । उन्योनंे कहा डक 
कंपनती के लगभग 200 रेंज के प्रयोिटि हैं । उसमें से बहुत 
सारे प्रयोिटि अलग-अलग इलाकयो ंऔर राज्यो ंमें पसंद 
डकए जाते हैं । कंपनती बतीच-बतीच में पयुराने प्रयोिटि कयो 
रतीिेवलपमेंट् करतती ह ैऔर नई रेंज के प्रयोिट्िस भती लातती 
रहतती है । कंपनती का अभती तक मयुख्य फयोकस अगरबत्ती पर 
था, लेडकन अब हमारती धयूप क्स्क भती काफी चल रहती है । 
इसके अलावा धयूप के अन् वेरायट्ती के प्रयोिट्िस पर भती 
काम हयो रहा है । उन्योनंे बताया डक माकके ट् में जयो ट््रेंि है । 
उसके अनयुरूप हती कंपनती का आरएंििती हयोता है । 5 फयु ट् की 
अगरबत्ती और 16 इंच की अगरबत्ती हमारती काफी 
लयोकडप्रय है । उन्योनंे बताया डक जब कंपनती कयोई नया 
प्रयोिटि लॉन्च करतती ह ैऔर वह लयोकडप्रय हयोता ह,ै तयो 
हमकयो भती बहुत खयुशती हयोतती है ।

अडनल जती और पंकज जती ने अलग-अलग बातचतीत में 
बताया डक िाट्ा एनामलमसस के अलावा हम सेल्स भती 

देखते हैं । इस वर््म कंपनती की सेल देख कर, अगले वर््म का 
भती ट्ारगेट् तय करते हैं । सेल्स ट्तीम मंथलती दौरे के बाद 
जब लौट्तती ह,ै तयो हम उनसे भती फीिबैक लेते हैं और 
ऑनलाइन कस्मर की भती जानकारती उनकयो देते हैं । इसके 
अलावा ट्ारगेटे्ि सेल में जयो स्ीम चलतती रहतती ह ैऔर 
डकसती डिस््रतीब्यूट्र का ट्ारगेट् पयूरा हयोने में कयु छ कमती रहतती 
ह,ै तयो हम सेल्स ट्तीम कयो बताते हैं डक यडद यह डिस््रतीब्यूट्र 
इतना और माल ले ले तयो, स्ीम का फायदा पा सकेगा । 
इसके अलावा हम यहां अकाउंट् और फाइनेंस संबंधती 
काम भती देखते हैं ।

कंपनती के 75 वर््म पयूरे हयोने पर क्ा नया लक्ष्य ह ै? इसके 
जवाब में उन्योनंे बताया डक हम लगातार यह सयोच रह ेहैं 
डक हम ऐसा क्ा कर सकते हैं, ताडक कंपनती की उन्नडत में 
और चार चांद लगे । इस पर हम लयोग काफी काम कर रह े
हैं । एक सवाल के जवाब में उन्योनंे बताया डक ग्राहक 
हमकयो सतीधे भती कॉल करते हैं और हम उनसे बात करते हैं । 
िायरेटि लाइन लगती हुई ह ैऔर बहुत सारे लयोग तारतीफ 
करते हैं, सयुझाव देते हैं और मशकायत भती करते हैं और हम 
संबंमधत डवभाग कयो अवगत तयो कराते हती हैं और जब तक 
कस्मर का समाधान ना हयो जाए, उसका फॉलयो अप लेते 
रहते हैं । इसती तरह धतीरे-धतीरे करके आज ठकराल ग्रयुप के 
प्रयोिट्िस देश में तेजती से लयोकडप्रय हयो रह ेहैं ।
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अगरबत्री ट््र ेडिगं एक स्थिर  
और लाभदायक कारोबार: तरुन मुखजजी

पश्चिम बंगाल की श्िलीगुड़ी अगरबत्ी 
मार्ककि ट, नॉर्कि बंगाल का बड़ा हब है। जहां िे अिम 
और भूटान बॉर्किर व श्िक्किम तक अगरबत्ी 
प्रोर्क््ट्ि की आपूर्तकि हरोती है। लरोकनार् ट्र ेर्र्गं के 
प्मुख श्ी तरुन मुखजजी ने िुगंध इंर्र्या िे एक 
बातचीत में बताया र्क वह 1988 िे अगरबत्ी 
उत्ादोों की ट्र ेर्र्गं, िुपर स्ार्कस् और िीएनएफ 
का काम कर रहे हैं। उनके पाि िुपर स्ार्कस् 
का काम ज्ादोा है और वह पूरे नॉर्कि बंगाल की 
माकके ट देोखते हैं। उन्होंने बताया र्क मालदोा िे 
अिम बॉर्किर तक और श्िक्किम एवं दोाश्जकिश्लगं 
तक उनका िप्ाई नेटवककि  है। वह इन पूरे इलाकों 
में फॉरेस् फे्गरेंि, बेंगलुरु का काम देोखते हैं और 
वह बहुत तेज़ी िे लरोकर्प्य हरो रहा ब्रांर् है। उन्होंने 
बताया र्क वैिे मूलतः मैं एफएमिीजी प्रोर्क््ट्ि 
की ट्र ेर्र्गं में हंू। र््र ाई फू्ट्ट्ि, र्कटकैट, राजा खैनी, 
हहदंोसु्ान यूर्नश्लवर और नेस्े का काम उनके 
पाि है, लेर्कन अब मैं अगरबत्ी ट्र ेर् पर फरोकि 
कर रहा हंू। उन्होंने बताया की इिकी बड़ी वजह 
यह है र्क अगरबत्ी ऐिा प्रोर्क् है, श्जिमें 
आमतौर पर एक्सपायरी रे्ट नहीं हरोती। इिश्लए 
यह एक फायदेोमंदो काररोबार है और हर आदोमी 
प्र्तमाह अगरबत्ी ज़रुर खरीदोता है, जबर्क 
एफएमिीजी प्रोर्क््ट्ि में कुछ चीज़े वह एक 
महीने के श्लए टाल भी देोता है लेर्कन पूजा पाठ 
के श्लए अगरबत्ी के कुछ पैकेट ज़रूर खरीदोता 
है।

िुगंध इंर्र्या के इि िवाल पर की 
श्िलीगुड़ी के श्लए अगरबत्ी कैिी माकके ट है ? 
इिके जवाब में उन्होंने कहा र्क नॉर्कि बंगाल 
फरकिा िे शुरू हरोता है और मालदोा, रायगंज, 

बालूरघाट, इस्ाम गंज, र्ालखरोला, कूच र्बहार, 
रायगंज, दोाश्जकिश्लगं, जलपाईगुड़ी, काश्लमपोंग, 
उत्र हदोनाजपुर, दोश्षिण हदोनाजपुर, अलीपुर और 
कामाख्ा गुर्ी िे लेकर भूटान बॉर्किर तक लगता 
है। इिके अलावा श्िक्किम में जरोरर्ान, नॉर्कि 
श्िक्किम, िाउर् श्िक्किम और गंगटरोक तक की 
माकके ट श्िश्लगुड़ी िे चलती है। इन िभी जगहों पर 
उनके र्र्स््र ीब्ूटिकि हैं। एक िवाल के जवाब में 
उन्होंने बताया र्क करोलकाता की माकके ट एकदोम 
अलग है। उत्र बंगाल की तुलना में िाउर् बंगाल 
में िस्े प्रोर्क् भी चलते हैं। करोलकाता में 12-13 
कररोर् लरोग रहते हैं। वहां हेक्सा भी चलता है और 
₹10 और ₹5 के भी प्रोर्क् चलते हैं, जबर्क 
श्िलीगुड़ी में ₹20 का र्मर्नमम पैक र्बकता है। 
टाउन एररया में जीपर 100 ग्ाम िे 500 ग्ाम का 
भी चलता है। बॉक्स पैक में इकरो या जीपर 
20-30 रूपए का चलता है। त्रोहारों के मौिम में 
बंबू लेि प्रोर्क््ट्ि काफी र्बकते हैं, श्जनमें गीला 
धूप, र््र ाई स्स्क और करोन चलते हैं।

तरुन जी ने िुगंध इंर्र्या करो बताया र्क 
श्िक्किम का ट्र ेंर् प्ीर्मयम प्रोर्क् का है। वह लरोग 
ज्ादोा स्स्क वाले जीपर पैक खरीदोते हैं। पहाड़ी 
इलाकरो में रहने वाले लरोग एक माह में तीन िे 
चार जीपर खरीदोते हैं। तार्क वह एक दोरो माह तक 
चले। उनके श्लए पहाड़ िे उतरकर माकके र्टगं 
करना कहठन हरोता है। उन्होंने बताया र्क जीपर िे 
ज्ादोा इकरो की भी अच्ी माकके ट है। दोाश्जकिश्लगं व 
कलीम कलीमपोंग में जीपर ज्ादोा चलता है। 
गंगटरोक में और छरोटे टाउन में जीपर और इकरो 
दोरोनों चलते हैं। एक िवाल के जवाब में उन्होंने 
बताया र्क नार्कि बंगाल के ग्ामीण इलाके में 5 

और ₹10 का पैक ज़रूर चलता है, लेर्कन शहरी 
इलाकों में लरोग अच्ी खुशबू और अच्ी 
क्ाश्लटी खरीदोते हैं। हालांर्क प्ीर्मयम की माकके ट 
बहुत ज्ादोा नहीं है, लेर्कन र्फर भी ₹1100 तक 
के पैकेट भी र्बकते हैं। ऐिे कस्मर गंगटरोक, 
श्िलीगुड़ी और कूच र्बहार में ज्ादोा हैं।

यहां िबिे ज्ादोा र्बकने वाले ब्रांर् िंबंधी 
िवाल के जवाब में उन्होंने बताया र्क जेर् ब्ैक, 
मरोषि, रॉकेट, िाइर्कल, फॉरेस्, बालाजी, 
आईटीिी ही ज्ादोा चलते हैं। उन्होंने बताया र्क 
जेर् ब्ैक की यहां मरोनरोपरोली है और अब फॉरेस् 
करो भी लरोग बड़ी िंख्ा में पिंदो कर रहे हैं। 
उन्होंने बताया र्क फॉरेस् के िबिे ज्ादोा र्बकने 
वाले तीन-चार प्रोर्क् हैं, श्जिमें व्ाइट अगरबत्ी 
और ब्ैक अगरबत्ी जीपर और इकरो  पैक चलता 
है। ₹10 वाले पैक का वॉल्ूम ज्ादोा है। वैिे 10 
िे 50 और 80 रुपए की एमआरपी वाले पैक भी 
काफी चलते हैं। उनका कीतकिन बहुत पिंदो र्कया 
जाता है। कीतकिन में ₹30 में पाउच है, श्जिमें 
75-80 स्स्क हरोती है। इिी तरह शालीमार का 
आर्वदोा भी एक हहट प्रोर्क् है। ₹20 में फॉरेस् 
का बॉक्स और कीतकिन ₹30 में पाउच और ₹20 में 
बॉक्स पैक काफी पिंदो र्कया जाता है।

िुगंध इंर्र्या के एक िवाल के जवाब 
उन्होंने बताया र्क धूप माकके ट में बंबू लेि की 
माकके ट बढ़ी है और मारवाड़ी तबका इिे ज्ादोा 
पिंदो करता है। र्फर भी अगरबत्ी 85 िे 90% 
र्बकती है और धूप की माकके ट 10 िे 15 % है। 
उन्होंने बताया र्क पहले लरोग गीला धूप यहां 
जानते ही नहीं र्े। अब जानने लगे हैं और अब 
गीला धूप ही ज्ादोा र्बकता है। पहाड़ी इलाकों 
और शहरी षिेत्रों में बंबू लेि की माकके ट बढ़ रही है। 
गीले धूप में जेर् ब्ैक का मंर्न, रॉकेट, फॉरेस्, 
िाइर्कल, मरोषि चलता है। 

इिी तरह िांब्रानी कप में जीटी चेन्नई नंबर 
एक पर है। िाइर्कल का नैवेद्य भी बहुत र्बकता 
है। यहां कपूर की भी माकके ट है, श्जिमें जेर् ब्ैक 
व िाइर्कल चलता है। जेर् ब्ैक की िेंटेर् 
अगरबत्ी चल रही है। उन्होंने बताया र्क 
श्िलीगुड़ी में ज्ादोातर हरोलिेल माकके ट का 
काउंटर है यह मंर्ी जैिा है। यहां िे ही पूरे नार्कि 
बंगाल के जनरल स्रोिकि व पान की दोकुान पर 
िप्ाई हरोती है। इकरोनामी रेंज की ₹5 पैक वाली 
अगरबत्त्यां मंहदोर आहदो धार्मकिक स्थलों के 
आिपाि र्बकती हैं। एक िवाल के जवाब में 
उन्होंने बताया र्क यहां एक ग्ाहक आमतौर पर 
महीने में ₹200 की खरीदोारी कर लेता है और 10 
में िे 4 ग्ाहक ऐिे हरोते हैं, जरो ब्रांर् के नाम िे 
खरीदोारी करते हैं।n
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नॉर््थ बगंाल के पहाड़ों पर भीनी,  
मैदानों में तजे खशुब ूका चलन: सजंीव झा

अगरबत्ती उद्योग में नॉथ्म बंगाल का हब माने जाने वाले मसलतीगयुड़ती में चंदन फे्गरेंस कयो 
सबसे ज्ादा पसंद डकया जाता है । हालांडक नॉथ्म बंगाल के पयूरे रतीजन में पहाड़ती और 
मैदानती इलाकयो ंमें अलग-अलग सयुगंमधययो ंकी मांग है । पहाड़ती इलाकयो ंमें जहां हकिी और 
भतीनती खयुशबयू का चलन ह,ै वहती ंमैदानती इलाकयो ंमें स््रॉन्ग यानती हाि्म फे्गरेंस कयो पसंद 
डकया जाता है । मसलतीगयुड़ती की बंदना एजेंसती के प्रमयुख श्ती संजतीव झा ने सयुगंध इंडिया से 
बातचतीत में कहा डक मसक्किम और दयूसरे पहाड़ती इलाकयो ंमें लयोग हकिी और भतीनती खयुशबयू 
चाहते हैं, क्योडंक वहां ठंिक रहतती ह ैऔर क्खड़की-दरवाजे लयोग बंद रखते हैं । इसती तरह 
वहां पाउच पैडकंग नहती ंचलतती । एक तयो सरकार ने भती प्ाक्स्क पर रयोक लगा रखती ह ै
और दयूसरा, लयोग खयुद भती पाउच पसंद नहती ंकरते ।
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न्होंने बताया र्क इिके र्वपरीत 
मैदोानी इलाकों में लरोग 
खखड़की-दोरवाजे खरोलकर रखते 
हैं और पंखा चलाते हैं, इिश्लए 
उन्हें र्रोड़ी स््र ॉन्ग खुशबू पिंदो 

हरोती है। खुशबू के ही एक िवाल के जवाब में 
उन्होंने कहा र्क श्िलीगुड़ी शहर में देोश के 
र्वत्भन्न हहस्सों िे आए लरोग रहते हैं। इिश्लए 
यहां र्मली-जुली िुगंध का चलन है, लेर्कन 
उिमें भी चंदोन करो लरोग ज्ादोा पिंदो करते हैं। 
एक या दोरो बार लरोग फे्गरेंि बदोलते भी हैं, 
लेर्कन लौटकर र्फर चंदोन की तरफ ही आते 
हैं।

श्िलीगुड़ी माकके ट में बंदोना एजेंिी 
अगरबत्ी काररोबार में एक बड़ा नाम है। श्ी 
िंजीव झा ने िुगंध इंर्र्या करो बताया र्क वह 
अगरबत्ी के काररोबार में अपने पररवार की 
दोिूरी पीढ़ी हैं। उनके र्पता जी ने 1972 में 
करोलकाता िे काम शुरू र्कया र्ा और 1989 
में मंगलदोीप फमकि के नाम िे रश्जस््रशेन हुआ। 
मेरे र्पता श्ी जयचंदो झा और चाचा जी श्ी 
देोवचंदो झा ने अगरबत्ी ट्र ेर्र्गं का काम शुरू 
र्कया र्ा। मैं दोिूरी पीढ़ी िे हंू और मैंने नॉर्कि 
बंगाल में श्िलीगुड़ी में 2004 िे काम करना 
शुरू र्कया। इि तरह अगरबत्ी की लाइन में 
हमारा पररवार 6 दोशक िे काम कर रहा है।

एक िवाल के जवाब में उन्होंने बताया 
र्क वह नॉर्कि बंगाल देोखते हैं और श्िलीगुड़ी िे 
लेकर अिम और श्िक्किम तक उनका 
िप्ाई नेटवककि  है। उन्होंने बताया र्क पहले 
नेपाल भी माल जाता र्ा, लेर्कन अब वह बंदो 
हरो गया है। इिी तरह बांग्ादेोश का बॉर्किर 
श्िलीगुड़ी के फुलवारी िाइर् िे खुला है, 
लेर्कन यहां िे श्िफकि  पत्थर का ही एक्सपरोटकि-
इंपरोटकि हरोता है। अगरबत्ी और दोिूरे 
एफएमिीजी प्रोर्क््ट्ि के श्लए करोलकाता 
बॉर्किर िे िप्ाई हरोती है।

एजेंिी के पाि उन िभी कंपर्नयों का 
काम है, जरो करोलकाता की मंगलदोीप फमकि के 
पाि है। मंगलदोीप के जररए िाउर् बंगाल में 
िप्ाई हरोती है, तरो बंदोना एजेंिी पूरा नॉर्कि 
बंगाल कवर करती है। मुख् रूप िे बंदोना 
एजेंिी के पाि अम्ुर्ा, चारु, श्िद्धि र्वनायक 
फे्गरेंि (जयपुर), नवीन प्रोर्क््ट्ि, रौनक 
फे्गरेंि (बेंगलुरु) और शेष मरोहन (बेंगलुरु) 
का काम है।

िाउर् और नॉर्कि बंगाल की माकके ट िंबंधी 
एक िवाल के जवाब में उन्होंने बताया र्क 
दोरोनों ही रीजन में टेस् का बहुत बड़ा फककि  है। 
इिके अलावा पैकेश्जगं में भी अंतर है। वहां 
₹20 का पाउच िबिे ज्ादोा चलता है, जबर्क 

यहां पाउच अभी नहीं आया है। यहां ₹3 के 
पाउच की शुरुआत हुई है। यहां ₹20 और 
₹30 की एमआरपी वाला बॉक्स िबिे ज्ादोा 
चलता है, जबर्क वॉल्ूम में ₹20 का बॉक्स 
िबिे ज्ादोा र्बकता है। उन्होंने कहा र्क 
करोलकाता में ₹5, ₹10 और ₹20 के पैक तर्ा 
ज्ादोा मात्रा वाले प्रोर्क््ट्ि का चलन है, 
जबर्क नॉर्कि बंगाल और श्िलीगुड़ी में लरोग 
क्ांर्टटी के िार् क्ाश्लटी और रेट भी देोखते 
हैं।

िुगंध इंर्र्या के एक िवाल के जवाब में 
िंजीव जी ने बताया र्क यहां अगरबत्ी ब्रांर् में 
जेर् ब्ैक और आईटीिी ज्ादोा चलते हैं। 
इिके अलावा दोशकिन का ब्ैक स्रोन, भारत 
दोशकिन, िाइर्कल, बालाजी, अम्ुर्ा, बंिी, चारु, 
पररमल मंहदोर, शकंुर्ला और शालीमार आहदो 
प्रोर्क््ट्ि भी चलते हैं। उन्होंने बताया र्क यहां 
गीली और र््र ाई धूप की माकके ट लगभग 15% है 
और 85% में अगरबत्ी चलती है। गीली धूप में 
जेर् ब्ैक, बंिी और आईटीिी ज्ादोा चलती 
है। जेर् ब्ैक के िस्ा और अच्ा हरोने के 
कारण उिकी मरोनरोपरोली है। िांब्राणी कप में 
िाइर्कल का नैवेद्य और उिके बादो अन्य 
कंपर्नयों के प्रोर्क््ट्ि र्बकते हैं।

श्िलीगुड़ी में कपूर की माकके ट मुख् रूप 
िे पूजा-पाठ िामग्ी की दोकुानों िे हरोती है। 
कपूर में मंगलम और िरस्वती ब्रांर् चलते हैं।

िुगंध इंर्र्या करो उन्होंने बताया र्क चारु 
ब्रांर् में मां भवानी रेंज िबिे ज्ादोा र्बकती है। 
चारु ने 3 नई िीरीज लॉन्च की, जरो काफी हहट 
रही। फाइव स्ार रेंज, श्जिे हाल ही में अपरे्ट 
र्कया गया है, र्फर िे चलने लगी है। उगादोी भी 
अच्ा चलता है। इिी तरह अम्ुर्ा के िभी 
आइटम चलते हैं, क्योंर्क यह एक क्ाि ब्रांर् 
है और इिकी िभी रेंज ब्रांर् के भररोिे पर 
चलती है। इिका लैवेंर्र और 3-इन-1 बहुत 
लरोकर्प्य है।

उन्होंने बताया र्क उनके पाि इंदोौर की 
पीएि, नवीन और जयपुर के बंिी का भी काम 
है और यह भी ठीक-ठाक चलते हैं। धूप में बंिी 
की कई वैरायटी हैं और वह काफी चलती हैं। 
उनका मंगल कामना काफी लरोकर्प्य है।

एक िवाल के जवाब में उन्होंने बताया 
र्क यहां औितन एक ग्ाहक प्र्तमाह ₹50 िे 
₹100 की खरीदोारी करता है। ब्रांर् लॉयल्ी 
िंबंधी एक िवाल के जवाब में उन्होंने बताया 
र्क यहां ऐिा कुछ खाि नहीं है। लरोग फे्गरेंि 
बदोलते रहते हैं। इिीश्लए िभी कंपर्नयों और 
एक ब्रांर् के भी अलग-अलग प्रोर्क््ट्ि करो 
ग्ाहक आजमाता रहता है। वह उनका टेस् 
लेता है और खुशबू पिंदो नहीं आने पर बदोल 
देोता है, लेर्कन चंदोन इिमें िदोाबहार है। लरोग 
ब्रांर् बदोलते हैं, लेर्कन उिमें भी चंदोन ही 
खरोजते हैं।n

एजेेंसी के पास उन सभी कंपमनयों का 
काि है, जेो कोलकाता की िंगलदीप 
फि्म के पास है। िंगलदीप के जेररए 
साउथ बंगाल िें सप्ाई होती है, तो 
बंदना एजेेंसी पूरा नॉथ्म बंगाल कवर 
करती है। िुख्य रूप से बंदना एजेेंसी के 
पास अम्ुथा, चारु, ससद्धि मवनायक 
फे्गरेंस (जेयपुर), नवीन प्ोडक्ट्ट्स, 
रौनक फे्गरेंस (बेंगलुरु) और शोेष 
िोहन (बेंगलुरु) का काि है।
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श्चिम बंगाल के नॉर्कि बंगाल की अगरबत्ी उत्ादोों 
की माकके ट िाउर् बंगाल िे एकदोम अलग है। दोरोनों 
ही इलाकों में खान-पान, रहन-िहन, आत्र्किक क्स्थर्त 
और टेस् में भारी अंतर है। नॉर्कि बंगाल के श्िश्लगुड़ी 
माकके ट में प्ीर्मयम अगरबत्ी उत्ादोों की लगभग 

30% मांग है। 40% में इकरोनॉमी और शेष माकके ट मीर्र्यम 
रेंज के प्रोर्क् की है। उक्त जानकारी देोते हुए लक्षी परफ्ूमरी 
प्रोर्क््ट्ि के प्मुख श्ी िुदोीप राय ने िुगंध इंर्र्या करो बताया 
र्क िाउर् बंगाल में ₹5 की एमआरपी वाला पैक आराम िे 
र्बक जाता है, लेर्कन यहां वह नहीं चलता। ग्ामीण षिेत्रों में 
जहां र्मश्श्त आबादोी है। वही र्रोड़ा बहुत चलता है। इिीश्लए 
शकंुर्ला का ₹5 में 1234 चल जाता है। खाितौर पर ₹5 के 
प्रोर्क् यहां मंहदोर के आिपाि लरोकल ब्रांर् के र्बकते हैं।

श्ी िुदोीप राय ने िुगंध इंर्र्या िे बातचीत में कहा र्क मेरे 
र्पता जी ने 2006 िे ट्र ेर्र्गं की शुरुआत की र्ी। इिके पहले 
हमारे यहां मैन्युफैक्चर रगं हरोती र्ी। ट्र ेर्र्गं में पहला काम 
बंगलुरु की एिजेएि कंपनी का गुर् न्यूज़ ब्रांर् का र्मला। उि 
प्रोर्क् की ट्र ेर्र्गं बहुत अच्ी चली। इिके बादो 2014 िे मैंने 
काररोबार िंभाला और इि वक्त करोयाि, र्वजय अगरबत्ी 
अहमदोाबादो, जैन प्रोर्क््ट्ि रतलाम, श्धिा परफ्ूमरी, पटना की 
महाराजा ब्रांर् की हमारी फमकि िुपर स्ार्कस् है। उन्होंने बताया 

लसलरीगडु़री माकके ट् में क्ाललट्री और प्ररीब्मयम 
प्रोिक््ट्स की डिमांि ज्ादा: सुदरीप राय

र्क करोयाि कंपनी की लगभग 6-7 लरोगों की िेल्स टीम भी 
माकके ट में रहती है। लक्षी परफ्ूमरी का नेटवककि  नॉर्कि बंगाल में 
मालदोा िे लेकर अिम बॉर्किर अलीपुर द्ार तक है। इिके 
अलावा गंगटरोक, दोाश्जकिश्लगं, श्िक्किम तक िप्ाई हरोती है। 
उन्होंने बताया र्क लगभग 50 र्र्स््र ीब्ूटर उनके िार् काम 
करते हैं।

िुगंध इंर्र्या करो उन्होंने बताया र्क मुख् रूप िे 
बड़ी-बड़ी कंपर्नयों करो श्िलीगुड़ी िे ही काम करना पड़ता है, 
क्योंर्क यह नॉर्कि बंगाल का बड़ा िेंटर है। श्िलीगुड़ी अगरबत्ी 
माकके ट िंबंधी िवाल के जवाब में उन्होंने बताया र्क यहां 
क्ाश्लटी और कम कीमत के प्रोर्क् बहुत चलते हैं। ग्ामीण 
और बागान एररया में 10 और ₹20 का पैक चलता है, लेर्कन 
श्िलीगुड़ी में ज्ादोातर ग्ाहक प्ीर्मयम प्रोर्क् की मांग करते 
हैं। उन्होंने बताया र्क ₹20 का पाउच पैक श्िलीगुड़ी में अभी 
शुरू हुआ है। बाहरी इलाकों में वह बहुत चलता है। श्िलीगुड़ी 
में ₹25 के 40-50 ग्ाम वाले पैक का काफी चलन है। यहां 
मुख् रूप िे बडे़ ब्रांर् में आईटीिी, जेर् ब्ैक, करोयाि, दोशकिन 
इंटरनेशनल और मरोषि की अच्ी माकके ट है। उन्होंने बताया र्क 
बंबू लेि प्रोर्क््ट्ि की माकके ट बढ़ रही है और लगभग िभी 
धूप उत्ादोन की माकके ट 40% हरो चुकी है।

िुगंध इंर्र्या के एक िवाल के जवाब में िुदोीप जी ने 
बताया र्क पूरे नॉर्कि बंगाल में गीली धूप का कम चलन है, 
लेर्कन र््र ाई स्स्क की मांग िबिे अत्धकतर है। गीली धूप में 
जेर् ब्ैक का मंर्न िबिे ज्ादोा चलता है। इिकी माकके र्टगं 
एग्ेश्िव है और बहुत िी स्ीम के िार् है। इिके अलावा 
मंगलदोीप, तेज, हरर दोशकिन, करोयाि, रॉकेट आहदो कंपर्नयों के 
प्रोर्क् भी चलते हैं। िांब्रानी कप में िाइर्कल का नैवेद्य, 
करोयाि, तेज, रे्ल्ा और र्वजय िभी का चलता है। करोयाि 
का 100 स्स्क का पैक हर-हर महादेोव, नेक्सा ब्ू बहुत 
ज्ादोा चलता है। उनका नेक्सा ग्ीन,  नेक्सा फ्रोरल, अमार 
बांग्ा, तेज के िांई की माकके ट में काफी अच्ी मांग है।

िुदोीप जी ने िुगंध इंर्र्या के एक िवाल के जवाब में 
बताया र्क यहां अगरबत्ी व धूप प्रोर्क््ट्ि की माकके ट नैवेदोा 
और र्वधान माकके ट है, जहां पूजा पाठ की िामग्ग्यों की भी 
बड़ी माकके ट है। वहीं िबिे ज्ादोा र्बकरी है। इिके अलावा 
पान की दोकुान और जनरल स्रोर पर भी काफी र्बकती हैं। 
एक िवाल के जवाब में उन्होंने बताया र्क करोयाि में स्ीम 
टारगेटेर् रहती है। कंपनी आइटम पर भी स्ीम देोती है। नेक्सा 
ब्ू में कई तरह की स्ीम हैं। 100 स्स्क में सै्कच कूपन व 
बेर्शीट रहती है। टारगेट पूरा करने पर कंपनी टूर, टेलीर्वजन, 
एिी आहदो िमान भी ग्गफ्ट में देोती है। उन्होंने कहा र्क 
करोयाि की 7 लरोगों की एक टीम है, जरो लगातार माकके ट में 
रहती है। एक िवाल के जवाब में उन्होंने कहा र्क अगरबत्ी 
की ट्र ेर्र्गं एक प्कार का नशा है, जरो लरोग इि काररोबार में आ 
जाते हैं। र्फर इि काम करो छरोड़ नहीं िकते। कम माश्जकिन और 
उधारी की िमस्ाओ ंके बावजूदो लरोग ट्र ेर्र्गं के काम में र्टे 
रहते हैं।n
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ि की तमेामे अगरबत्ी कंपननयां बंगलरुु की 
अगरबत्ी कंपननयां की क्ाललटी और स्टरैंडड्स का 
अनसुेरर् करती हरैं, ललेक्कन बंगलरुु की अनलेक ब्ांडलेड 
कंपननयां पश्चिमे बंगाल कले  ममेदनापरु कले  मेसु्तिा 
ब्ांड सेले  प्लेरर्ा ललेती हरैं। यह खलुासेा 53 वष्स सेले 
धसेलीगडु़ी मेें अगरबत्ी उत्ादों की ट्र लेडडंग और 

ररटलेललंग कर रहले मेरैसेयूर अगरबत्ी सेेंटर कले  प्मेखु श्ी प्हलाद घोष नले 
सेगुंध इडंडया सेले एक खासे बातचीत मेें क्कया। उन्होंनले एक सेवाल कले  
जवाब मेें बताया क्क मेसु्तिा ब्ांड कले  सेभी प्ोडक् बलेहतर हरैं, ललेक्कन 
स्ामेी, क्करर् मेाला, सेंचचता, चंदन और 3 इन 1 सेबसेले लोकमप्य हरैं। 
हालांक्क मेसु्तिा ब्ांड की तमेामे रेंज नॉथ्स बंगाल कले  अलग-अलग 
इलाकों मेें मबकती हरैं। कोई रेंज क्कसेी इलाकले  मेें ज्ादा चलती हरै, तो 
दयूसेरे इलाकले  मेें दयूसेरा प्ोडक् हरै। उन्होंनले कहा क्क क्करर् मेाला का 
₹10 की एमेआरपी वाला परैक सेभी जगह चलता हरै। इसेी नामे सेले धयूप 
स्स्टक भी हरै। क्करर् मेाला की क्ाललटी बलेहतरीन हरै और इसेकी 
कीमेत भी कमे हरै। इसेललए उसेकी मबरिी बहुत ज्ादा हरै।

धसेलीगडु़ी कले  श्ी प्हलाद घोष अगरबत्ी कारोबार मेें सेन 1973 सेले 
जडु़ले हरैं। उनकी िरुुआत ग्ोब परफ्यूमेरी कले  प्ोडक् की ट्र लेडडंग सेले हुई 
थी। इसे वक्त वह अिोक ट्र लेडडंग, बालाजी, भारत दि्सन और मेसु्तिा 
ममेदनापरु का कामे करतले हरैं। िमे्स का सेप्ाइ नलेटवक्स  नॉथ्स बंगाल मेें 
दार्जंललंग, जलपाईगडु़ी, कयू च मबहार, ममेदनापरु, इस्ामेपरु तक िले ला 

हुआ हरै। एक सेवाल कले  जवाब मेें उन्होंनले बताया क्क अगरबत्ी की मेांग 
बढ़ी हरै। 50 वष्स पयूव्स जब उन्होंनले यह कारोबार िरुू क्कया था, तो वह 
इसे कारोबार मेें कले वल दयूसेरे व्नक्त थले। पहलले जनसेंख्या कमे थी और 
बलेचनले वालले भी कमे थले। प्ोडक् भी नगनले चनुले ही थले, ललेक्कन अब 
जनसंेख्या बहुत बढ़ी हरै। बनानले और बलेचनले वालले भी बढ़ले हरैं। पहलले यहां 
धसेि्स  दया अगरबत्ी होती थी। फिर जब हमेनले कामे िरुू क्कया। तो 
दलेखतले-दलेखतले धसेलीगडु़ी मेें अगरबत्ी की अब पयूरी मेंडी बन गई और 
सेभी का कमे-ज्ादा कारोबार चलता रहता हरै।

सेगुंध इडंडया कले  एक सेवाल कले  जवाब मेें प्हलाद घोष नले बताया 
क्क यहां सेबसेले ज्ादा भारत दि्सन, पररमेल मेंददर का गरुुदलेव और 
आईटीसेी चलता हरै। आईटीसेी का ₹20 वाला परैक सेबसेले ज्ादा 
मबकता हरै। दि्सन का ₹20 मेें इिले क््से, ब्रैक स्टोन हरै। जलेड ब्रैक और 
बंसेी भी अच्ा चलतले हरैं। एक सेवाल कले  जवाब मेें उन्होंनले बताया क्क 
यहां अधधकतर मेाकदे ट 20, 30 और ₹50  का हरै। गीली धयूप की मेाकदे ट 
यहां अभी िरुू हुई हरै। इसेकी िरुुआत जलेड ब्रैक नले की थी। उनका 
मंेथन अच्ा चल रहा हरै। फिर दि्सन, आईटीसेी का मेंगलदीप, 
सेाइक्कल का बांसेरुी भी चल रहा हरै। सेांब्ानी कप (धयूना) यहां अच्ा 
चलता हरै। इसेमेें नरैवलेद्, बांसेरुी और आईटीसेी भी चलतले हरैं। कप मेें सेभी 
कंपननयों का थोड़ा बहुत ही चलता हरै। उन्होंनले कहा क्क यहां कपयूर की 
भी मेाकदे ट हरै और बालाजी, बीआईसेी का पंचवटी एवं मेंगलमे अच्ा 
चलतले हरैं।n

बैंगलुरु के ललए प्रेरणा बना ब्मदनापुर का  
मुस्तफा ्रिांि: प्रहलाद घो्ष
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देवदश्मन धयूप की प्रतीममयम लक्ज़रती फे्ग्रेंस रेंज, डनवा्मणा एरयोमैडट्क 
इंिल्जेंस, अब लेकर आया  ह ैअपना नया कार डिफ्ययूज़र जयो 
आपकी ि्राइव कयो बनाता ह ैऔर भती खास । स्ाइल और सयुकयू न 
का यह परफेटि मेल कार के भतीतर लंबे समय तक डट्कने वालती, 
पररष्कृ त खयुशबयू का अनयुभव देता है । ₹499/- के MRP पर 
उपलब्ध यह डिफ्ययूज़र लैवेंिर और ओशैडनक जैसती एरयोमैडट्क 
फे्ग्रेंस के साथ आता ह,ै जयो हर सफर में ताजगती और शांडत का 
संतयुमलत अहसास बनाए रखता है ।

डनवा्मणा एरयोमैडट्क इंिल्जेंस कार डिफ्ययूज़र कयो आधयुडनक ि्राइडवंग 
माहौल कयो ध्यान में रखते हुए तैयार डकया गया ह,ै जयो लगातार 
और हकिी खयुशबयू के साथ हर सफर कयो सहज बनाता है । वनतीला, 
जैक्मिन, प्ेज़ेंट् मॉडनिंग और सती ब्तीज़ जैसे लयोकडप्रय वेररएंट् पहले 
हती बाजार में अपनती पहचान बना चयुके हैं और अलग-अलग पसंदयो ं
कयो पयूरा करते हैं । इसती मजबयूत आधार कयो आगे बढ़ाते हुए, लैवेंिर 
और ओशैडनक की नई खयुशबयु पयोट््मफयोमलययो में एक ताज़ा और 
समकालतीन स्पश्म जयोड़तती हैं, जयो इसे और भती आकर््मक बनातती हैं ।

ऑट्योमयोडट्व फे्ग्रेंस सेगमेंट् में कार डिफ्ययूज़र एक लयोकडप्रय 
डवकल्प बनकर उभरे हैं, क्योडंक ये डनयंडत्त और धतीरे-धतीरे खयुशबयू 
छयोड़ने की क्मता रखते हैं । डिफ्ययूज़र आधाररत उत्ाद उपययोग के 
दौरान लगातार और संतयुमलत खयुशबयू बनाए रखते हैं । यहती कारण ह ै
डक ये कार के बंद इंट्तीररयर के मलए डवशेर् रूप से उपययुक् हैं, जहां 
एक सयुखद लेडकन हकिा वातावरण बनाए रखना जरूरती हयोता है । 
यह ऑयल-आधाररत डिफ्ययूज़र अपनती लंबे समय तक डट्कने 
वालती क्मता के कारण भती जाने जाते हैं, मजससे वे उपभयोक्ाओ ं
के मलए एक व्ावहाररक और मयूल्-सम्त डवकल्प बनते हैं ।

देवदशयान कार क्डफ्यूज़र:  
प्ीनमेर्मे खुशबयू के  सेाथ बेहतर ड्ाइववंग अनुभव

कार के भतीतर बेहतर अनयुभव की बढ़तती उपभयोक्ा मांग के साथ, 
डिफ्ययूज़र आधाररत उत्ादयो ंकी लयोकडप्रयता आगे भती बढ़ने की 
उम्तीद है । डनवा्मणा एरयोमैडट्क के कार डिफ्ययूज़र खयुशबयू की 
गयुणवत्ा, आधयुडनक डिजाइन और भरयोसेमंद प्रदश्मन का एक 
संतयुमलत संययोजन ह,ै जयो उपभयोक्ाओ ंकी अपेक्ाओ ंपर खरा 
उतरता है । अमधक जानकारती के मलए, www.
devdarshandhoop.com पर जाएं ।n

अहमदाबाद अगरबत्ती उद्योग का एक प्रमयुख 
मैन्युफैक्चररंग हब बना हुआ ह,ै जहां से कई ब्ांि्स 
पयूरे भारत में मजबयूत मांग रखते हैं । इन्ती ंउभरते 
ब्ांि्स में से एक स्ाययोरा ह,ै जयो लगातार बाजार में 
अपनती पहचान बना रहा है । एक तेजती से बढ़ते ब्ांि 
के रूप में, स्ाययोरा ने देश के कई क्ेत्यो ंमें अपनती 
पहुचं बढ़ाई ह ैऔर अपनती लगातार अच्छी क्ामलट्ती 
के कारण ग्राहकयो ंके बतीच लयोकडप्रय हयो रहा है ।

स्ाययोरा के पास प्रयोिट्िस की एक बड़ती रेंज ह,ै 
मजसमें प्रतीममयम अगरबत्ती, मसाला अगरबत्ती, बांस 
रडहत धयूप क्स्क और सांब्ाणती कप शाममल हैं । ये 
सभती आकर््मक पैकेमजंग जैसे बॉक्स और मजपर पैक 
में उपलब्ध हैं ।

साल की शयुरुआत में  पमचिम महाराष््र में लॉन्च की 
गयती स्ाययोरा की मजपर रेंज, खासकर एम्ायर और 
रिाउन  कयो अच्ा ररस्पॉन्स ममल रहा है । कयोरेगांव, 
सतारा, कयोल्ापयुर, सांगलती और सयोलापयुर जैसे बाजारयो ं
में इनकी मांग लगातार बढ़ रहती है ।n

पलचिमेी मेहाराष्ट्र मेें स्ार्ोरा की मेजबयूत पकड़

ब्ररांड न्ूज़ब्ररांड न्ूज़
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आरकेिी की फेस्टिवल मेेिाललक स्टिक्स 
सेीरीज़ लॉन्च
नागपयुर का प्रमयुख ब्ांि आरकेट्ती (RKT) एक बार डफर बाजार में नया 
और आकर््मक उत्ाद लेकर आया है । कंपनती ने अपनती फेक्स्वल 
सतीरतीज़ मेट्ामलक क्स्क्स लॉन्च की ह,ै जयो स्ाइल, खयुशबयू और वैल्यू का 
बेहतरतीन कॉक्बिनेशन पेश करतती है । यह खास तौर पर हर मौके कयो 
खास बनाने के मलए तैयार की गई है । इस प्रतीममयम रेंज में ततीन शानदार 
फे्ग्रेन्स—फेक्स्वल, कयोडहनयूर और नट्राज—शाममल हैं, मजन्ें लंबे 
समय तक डट्कने वालती और सयुकयू न देने वालती खयुशबयू के मलए तैयार 
डकया गया है ।

इस प्रयोिटि की खास बात इसका स्ाइमलश और रतीययूजेबल जार ह,ै 
मजसमें गयोल्डन कैप दती गई है । यह पैक न केवल उपययोगती ह,ै बक्कि घर 
की सजावट् में भती एक एमलगेंट् ट्च जयोड़ता है । आरकेट्ती की यह नई 
रेंज सभती उम्र के ग्राहकयो ंकयो ध्यान में रखकर बनाई गई ह,ै मजससे यह 
पयूरे पररवार के मलए एक परफेटि चॉइस बनतती है । फॅममलती पैक फॉमकेट् 
में उपलब्ध यह प्रयोिटि बेहतर वैल्यू भती प्रदान करता है । माकके डटं्ग के 
मलहाज से, इसका 6 पतीस का मल्तीकलर ररटे्ल पैक इसे शेल्फ पर 
अलग पहचान देता ह ैऔर डगडफ्टं्ग के मलए भती एक आकर््मक डवकल्प 
बनाता है ।

मखु्य ववशरेषताएं:
•  प्रतीममयम मेट्ामलक क्स्क्स जार
•  4 फे्ग्रेन्स – तपस्ा, फेक्स्वल, कयोडहनयूर, नट्राज
•  गयोल्डन कैप के साथ रतीययूजेबल जार
•  फॅममलती पैक फॉमकेट्
•  6 पतीस का मल्तीकलर ररटे्ल पैक
एमआरपती: ₹150 | नेट् कंट्ेंट्: 250 ग्राम | स्ैंिि्म पैक: 6 दज्मन | 
साइज: 8 इंच मेट्ामलक क्स्क्स । n

ईओएआई ने 2026–2028 के ललए नई मेैनेजजंग कमेेिी घोवित की
एसेंमशयल ऑयल एसयोमसएशन ऑफ इंडिया 
(EOAI) ने 2026–2028 काय्मकाल के मलए 
अपनती नई मैनेमजंग कमेट्ती की घयोर्णा की ह,ै 
मजसमें श्ती सयुनतीत गयोयल कयो प्रेमसिेंट् डनययुक् डकया 
गया है ।

मयुख्य नेतकृत्व ट्तीम में श्ती संजय वार्षकेय  
(इमतीडिएट् पास् प्रेमसिेंट्), श्ती मनयोज कयु मार गयुप्ता 
(जनरल सेरेिट्रती), िॉ. प्रदतीप के. खंिेलवाल 
(एिममडनस््रेडट्व सेरेिट्रती) और श्ती पतीययूर् गयुप्ता 
(ट््रेज़रर) शाममल हैं । इसके अलावा, जयोनल वाइस 
प्रेमसिेंट््स में श्ती आशतीर् झनुझनुवाला (ईस्),  
श्ती संजय हरलालका (वेस्), श्ती भरत मयोहन 
(नॉथ्म), श्ती काडत्मकेय दयुबे (सेंट््रल) और श्ती हररशेर् 
जे. के. (साउथ) शाममल हैं ।

एग्तीक्यूडट्व कमेट्ती में श्ती प्रदतीप कयु मार जैन,  
श्ती अडनल कट्ाल, श्ती अतयुल ममत्ल, श्ती अनयुराग 
कडट्यार, श्ती राजतीव मसघंल, श्ती हरती अग्रवाल,  

श्ती डबश्वनाथ डत्पाठती, श्ती सयुरेंद्र 
कयु मार गयुप्ता, सयुश्ती नवनतीत कौर, 
श्ती आशतीर् गयुप्ता, श्ती शरद 
गयुप्ता, श्ती चारु जैन, श्ती मकृणाल 
एस. नाइक, श्ती समचन पेंकर,  
श्ती भावेश कंसागरा और  
श्ती गौरव गयुप्ता शाममल हैं ।

नई कमेट्ती के साथ, ईओएआई 
देश के फे्गरेंस, फ्लेवर और 
एसेंमशयल ऑयल उद्योग में 
इनयोवेशन, क्ामलट्ती स्ैंिि्म और 
इंिस््रती कयोलैबयोरेशन कयो और 
मजबयूत करने की डदशा में काम 
करेगती ।n
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नीव इंिरनेशनल की वपंक अगरबत्ी जंबो जजपर रेंज को नमेल रहा अच्ा क्रस्ॉन्स
अहमदाबाद अगरबत्ती डनमा्मण का एक बड़ा कें द्र 
ह,ै जहां कई स्थाडपत ब्ांि्स मौजयूद हैं । इनमें नतीव 
इंट्रनेशनल अपने मजबयूत पैन-इंडिया नेट्वक्म , 
क्ामलट्ती और इनयोवेशन पर लगातार फयोकस के 
कारण अलग पहचान रखता है । अपनती खास डपकं 
अगरबत्ती और कपयूर बन्मर मशतीन के मलए प्रमसद्ध 
यह कंपनती डपछले एक दशक में मजबयूत ब्ांि 
बनकर सामने आयती है ।

हाल हती में नतीव ने अपनती डपकं अगरबत्ती जंबयो 
मजपर कलेक्शन लॉन्च की ह,ै मजसे बाजार में तेजती 
से स्तीकार डकया जा रहा है । इस रेंज में गंगा प्रसाद 
2-इन-1, गंगा आरतती 2-इन-1 (फ्ी डगफ्ट् के  
साथ), मयोगरा गयुलाब 2-इन-1, कपयूर गयुग्युल 
2-इन-1 और चंदन कस्यूरती 2-इन-1 जैसे प्रयोिट्िस 
शाममल हैं, जयो 375 ग्राम पैक में ₹150 में उपलब्ध 
हैं ।

इसके अलावा, इसती रेंज में 350 ग्राम के जंबयो पैक 
भती ₹150 में उपलब्ध हैं, मजनमें डिवाइन डपकं 
मास्र पतीस 2-इन-1, डिवाइन डपकं डबज ब्यू 
2-इन-1 और डिवाइन डपकं गयो ग्रतीन 2-इन-1 
शाममल हैं ।

कयु छ महतीनयो ंपहले लॉन्च हुई यह जंबयो मजपर रेंज 
वैल्यू पैक की बढ़तती मांग का फायदा उठाते हुए 
बाजार में तेजती से लयोकडप्रय हयो रहती है ।n

मेहाराष्ट्र मेें परमे ब्ांड के भस्ा जजपर की मेजबयूत मेांग
राजकयोट् क्स्थत परम अगरबत्ती उद्योग का एक जाना-माना नाम ह,ै मजसकी कई प्रयोिटि 
कैटे्गरती में मजबयूत पकड़ है । प्रतीममयम अगरबत्ती से लेकर ि्राई और वेट् धयूप, साथ हती 
समब्ाणती कप तक, कंपनती ने खासकर महाराष््र जैसे बाजारयो ंमें अपनती अच्छी पहचान 
बनाई है ।

कंपनती की हामलया पेशकशयो ंमें भमिा रेंज कयो अच्ा ररस्पॉन्स ममला है । इस रेंज में मिॉल 
पाउच, मजपर पाउच, इकयो बॉक्स, धयूप क्स्क, धयूप कयोन और रयोल पैक शाममल हैं । ₹50 
का मजपर सेगमेंट् इंिस््रती का एक बड़ा और प्रडतस्पधधी सेगमेंट् ह,ै और परम का भमिा 
मजपर खासकर महाराष््र में अपनती अलग पहचान बना चयुका है ।

अच्छी क्ामलट्ती और नतीले-सफेद आकर््मक पैकेमजंग के कारण इस प्रयोिटि की मांग 
लगातार बढ़ रहती ह,ै मजससे परम की बाजार में मजबयूत और भरयोसेमंद ब्ांि के रूप में 
क्स्थडत और मजबयूत हुई है ।n
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