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Diwali is the festival of lights, hope and new beginnings. 
For the agarbatti and fragrance industry, it is one of the 
most significant periods of the year, when fragrance 
becomes an integral part of prayers, celebrations and the 
festive spirit of millions of households. Yet, this year, the 
trade faces rising costs, uncertain raw material prices and 
intensifying competition. As we celebrate the triumph 
of light over darkness, we must also look ahead with 
resilience and confidence. 
 
Geopolitical tensions in the Middle East and disruptions 
in global energy markets have added to cost pressures. 
Several ingredients used in fragrance manufacturing, 
along with solvents, synthetic aroma chemicals and 
packaging materials, are linked directly or indirectly 
to petroleum, making cost management increasingly 
difficult. 
 
However, rising costs are only part of the challenge. In 
a highly competitive market, passing price increases on 
to consumers is not easy. While some brands may revise 
prices, others hesitate for fear of losing market share. 
Manufacturers must balance production costs, pack sizes 
and margins while meeting market expectations. 
 
Marketing schemes and trade incentives have also 
become important competitive tools. While they help 
brands maintain market presence and relationships with 
distributors and retailers, sustaining them amid rising 
costs puts additional pressure on profitability. 
 
The industry needs a balanced approach. Greater 
cooperation, efficient sourcing and responsible business 
practices can help businesses navigate these challenges. 
Competition must not come at the expense of product 
quality, fragrance performance or consumer trust. Lower 
margins may be unavoidable in the short term, but 
sustainable profitability remains essential for investment, 
innovation and long-term growth. 
 
As we celebrate Diwali, let us move forward with 
renewed confidence and a spirit of cooperation. 
Sugandh India extends its warmest wishes to all 
manufacturers, distributors, wholesalers, retailers and 
everyone associated with the trade. May this Diwali 
bring prosperity, new opportunities and brighter 
prospects for the entire industry. 
 
Happy Diwali!

Diwali: Hope and Resilience in 
Challenging Times

दि�वाालीी केे उजाालेे मेंं भवि�ष्य कीी रााह
दि�वाालीी काा अर्थथ केेवल दीीपोंं� कीी रोोशनीी और उत्सव कीी रौौनक तक 

सीीमि�त नहींं � हैै; यह उम्मीीद, वि�श्वाास और नई संंभाावनााओं ंकेे सााथ आगेे 

बढ़नेे काा अवसर भीी हैै। अगरबत्तीी और सुुगंंध उद्योोग केे लि�ए यह सााल 

काा सबसेे महत्वपूूर्णण समय होोताा हैै, जब सुुगंंध लााखोंं� घरोंं� मंें पूूजाा-पााठ, 

उत्सव और खुुशि�योंं� काा अभि�न्न हि�स्साा बनतीी हैै। हाालांं�कि�, इस सााल 

उद्योोग बढ़तीी लाागत, कचे्चे मााल कीी अनि�श्चि�त कीीमतोंं� और बढ़तीी 

प्रति�स्पर्धाा� जैैसीी चुुनौौति�योंं� काा साामनाा कर रहाा हैै। अंंधकाार पर प्रकााश 

कीी जीीत काा त्योोहाार मनाातेे हुए हमें मजबूूतीी और वि�श्वाास केे सााथ 

भवि�ष्य कीी ओर भीी देेखनाा चााहि�ए।

मध्य पूूर्वव मंें तनााव और वैैश्वि�क ऊर्जाा� बााजाार मंें रुकाावटोंं� नेे लाागत काा 

दबााव बढ़ाायाा हैै। सुुगंंध नि�र्माा�ण मंें इसे्तेमााल होोने वाालेे कई कचे्चे पदाार्थोंं, 

सॉॉलं्वेंट, सिं�ंथेटि�क अरोोमाा केेमि�कल और पैैकेेजिं�ंग साामग्रीी कीी कीीमतें 

सीीधेे याा अप्रत्यक्ष रूप सेे पेेट्रोो �लि�यम बााजाार सेे प्रभाावि�त होोतीी हंैं। इससे 

लाागत कोो नि�यंंत्रि�त करनाा और मुुश्कि�ल होो गयाा हैै।

हाालांं�कि�, बढ़तीी लाागत हीी एकमाात्र चुुनौौतीी नहींं � हैै। कड़ीी प्रति�स्पर्धाा� वाालेे 

बााजाार मंें कीीमतें बढ़ााकर ग्रााहकोंं� पर अति�रि�क्त बोोझ डाालनाा आसाान 

नहींं � हैै। कुुछ ब्रां �ंड कीीमतें बढ़ाा सकते हंैं, जबकि� दूूसरे बााजाार मंें अपनीी 

हि�स्सेदाारीी खोोने केे डर सेे ऐसाा करने सेे बचते हंैं। नि�र्माा�तााओं ंकोो बााजाार 

कीी मांं�ग पूूरीी करते हुए उत्पाादन लाागत, पैैक केे आकाार और मुुनााफेे केे 

बीीच संंतुलन बनाानाा पड़ताा हैै।

माारे्केटिं��ंग स्कीीम और व्याापाारि�क प्रोोत्सााहन भीी प्रति�स्पर्धाा� केे महत्वपूूर्णण 

सााधन बन गए हंैं। येे ब्रां �ंड कोो बााजाार मंें अपनीी जगह बनााए रखने और 

वि�तरकोंं� व खुुदराा वि�के्रेतााओं ंकेे सााथ संंबंंध मजबूूत करने मंें मदद 

करते हंैं, लेेकि�न बढ़तीी लाागत केे बीीच इनं्हें जाारीी रखने सेे मुुनााफेे पर 

अति�रि�क्त दबााव पड़ताा हैै।

उद्योोग कोो संंतुलि�त दृष्टि�कोोण अपनाानेे कीी जरूरत हैै। आपसीी सहयोोग, 

बेेहतर खरीीद व्यवस्थाा और जि�म्मेदाार काारोोबाारीी तरीीकेे इन चुुनौौति�योंं� 

सेे नि�पटने मंें मदद कर सकते हंैं। प्रति�स्पर्धाा� केे काारण उत्पााद कीी 

गुुणवत्ताा, सुुगंंध केे असर और ग्रााहकोंं� केे भरोोसे सेे समझौौताा नहींं � होोनाा 

चााहि�ए। कम मुुनााफाा कुुछ समय केे लि�ए मजबूूरीी होो सकताा हैै, लेेकि�न 

नि�वेश, नए प्रयोोग और दीीर्घघकाालि�क वि�काास केे लि�ए टि�कााऊ मुुनााफाा 

जरूरीी हैै।

दि�वाालीी केे इस अवसर पर आइए, नए वि�श्वाास और आपसीी सहयोोग कीी 

भाावनाा केे सााथ आगेे बढं़ें। सुुगंंध इंंडि�या ा सभीी नि�र्माा�तााओं,ं वि�तरकोंं�, थोोक 

वि�के्रेतााओं,ं खुुदराा वि�के्रेतााओं ंऔर व्याापाार सेे जुुडे़े सभीी लोोगोंं� कोो हाार्दि�िक 

शुुभकाामनााएंं  देेताा हैै। यह दि�वाालीी पूूरेे उद्योोग केे लि�ए खुुशहाालीी, नए 

अवसर और बेेहतर भवि�ष्य लेेकर आए।

दि�वाालीी कीी हाार्दि�िक शुुभकाामनााएंं!
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Samriddh Marg: Samriddh Marg: Bringing  Bringing  
Sacred Mango Wood to the Sacred Mango Wood to the 
World of IncenseWorld of Incense
A REMARKABLE ACHIEVEMENT IN JUST A FEW MONTHS: AJIT SINGH

The market for incense sticks and dhoop products made from natural plants, flowers, herbs and cow 
dung is growing rapidly. Following this trend, the emerging brand Samriddh Marg has introduced pre-
mium-quality dhoop sticks made from sacred mango wood. Mr Ajit Singh, the company’s head, told 
Sugandh India that Samriddh Marg dhoop sticks are produced using a blend of mango wood powder, 
camphor, pure desi ghee and natural fragrances derived from flowers. In just one year, the brand has 
gained popularity in the online market. He stated that they could claim to be the first in the country to 
manufacture a dhoop product using sacred mango wood powder.

A Unique Experiment in Making Dhoop Sticks from Mango Wood
hen Sugandh India asked Ajit Singh how he came up with the idea of making dhoop sticks from man-
go wood, he explained that mango wood is also used during religious rituals and havans performed at 
home. Later, when he considered starting his own business, he and his close associate, Vivek, conducted 

extensive research and discovered that mango wood was not being used in this way in the market. Mango wood is 
traditionally considered sacred. According to Ajit Singh, smoke released by burning dried mango wood with desi 
ghee has the ability to destroy harmful bacteria and germs. This idea inspired him to develop a unique product 
using mango wood.

Ajit’s associate, Vivek, explained that he is the co-founder of Samriddh Marg. The two conducted extensive re-
search together and established the business setup in Faridabad approximately one year ago. Samriddh Marg was 
launched in April 2026. When Ajit proposed the idea of making dhoop, they found that the market generally used 
T-1 powder, various types of wood powders imported from Vietnam, and chemicals. They used camphor and desi 
ghee to ensure that the dhoop burned properly, which helped overcome burning-related problems. Vivek added 
that the dhoop sticks are slightly soft because they are made using pure ingredients.

Product Range and 

Market Expansion
In response to questions about 
Samriddh Marg’s products 
and marketing, Ajit Singh 
told Sugandh India that the 
company currently has three 
products in the market. Its 
dhoop sticks are available in 
nine different fragrances. The 
company plans to launch six 
additional dhoop sticks, fol-
lowed by another six. It is also 
introducing sambhrani cups, 
or havan cups, made from 
cow dung and mango wood, 
which will soon be available 
in the market. The company 
is also planning to introduce 
puja perfume.
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Responding to another question, he 
explained that the company’s prima-
ry business currently comes through 
online channels. Its products are 
also supplied to major cities such as 
those in Madhya Pradesh, Varanasi, 
Delhi and Patna. He added that the 
brand receives demand from across 
India through online channels, and 
traders from several states are now 
contacting the company. Samriddh 
Marg is expected to become more 
widely available in retail stores soon.

Explaining the brand’s features, Ajit 
Singh said that each dhoop stick 
measures three and a half inches 
and burns for more than one hour. 
A premium canister pack of Samrid-
dh Marg dhoop sticks, containing 40 
sticks, is priced at ₹300.

Responding to a question about 
competition in the offline market, he 
said that the company may adjust 
the size of its sticks in the future to 
suit offline market requirements, but 
the quality will remain unchanged. 
He emphasised that the company 
would not compromise on quality. 
According to him, purity is the 
brand’s main USP. He described 
its fragrance and quality as excep-
tional and said that a slightly higher 

price was not a major concern for 
a unique product. Today’s consum-
ers are willing to spend money to 
obtain the best possible quality.

He added, “I could also manu-
facture cheaper dhoop sticks, 
but my conscience would not 
allow me to do so.” For the 
founders, Samriddh Marg 
is more than just a business. 
They focus on purity because 

the product is connected 
with people’s religious rit-
uals, faith and health. He 
further explained that 
Samriddh is his son’s 
name, and he would 
never want to damage 
the reputation of either 
his own name or his 
child’s.

Special Attention to  
Fragrance Quality
Responding to a question from 
Sugandh India, Vivek explained 
that the company also prioritised 
purity in its perfumes. They con-
tacted manufacturers and traders 
in Kannauj, the city renowned for 
its traditional perfumery. After 
considerable research, they found 
a company willing to prepare their 
special perfume separately using the 
traditional deg process. Having their 
perfumes produced in-house gives 
them greater control over quality.

Producing Mango Wood 
Powder: A Major  
Challenge
When Sugandh India asked about 
the challenges involved in develop-
ing an unconventional product and 
launching a startup, Ajit Singh ex-
plained that setting up the produc-
tion unit and sourcing high-quality 
ingredients were major challenges. 
Considerable effort was required 
to overcome them. The biggest 
difficulty was getting mango wood 
powder produced because of the 
risk of fire in the machinery during 
grinding. After extensive searching, 

they arranged suitable machinery. A 
lengthy trial process followed before 
the mango wood powder could 
finally be produced successfully.

Kamini Singh’s Social 
Media Reach Helps Build 
Brand Recognition
In response to Sugandh India's 
question about marketing Samrid-
dh Marg, Ajit Singh highlighted 
the important role played by his 
wife, Kamini Singh. who is also a 
co-founder of the brand. Moreover 
she is a social media influencer and 
the company's brand ambassador. 
He explained that research, prod-
uct quality, teamwork and public 
support are essential for building a 
brand. Kamini has made a signifi-
cant contribution to reaching con-
sumers. With her millions of social 
media followers, Samriddh Marg is 
now reaching households across the 
country.

He stated that thousands of families 
are purchasing the brand's products 
through social media and that more 
than 50% of orders are repeat or-
ders. According to him, the compa-
ny has not received any complaints 
about its products. He described 
this as a significant achievement 
for a brand whose products have 
been in the market for only five to 
six months. He also mentioned that 
each Samriddh Marg pack comes 
with an attractive ceramic stand.

Finally, Ajit Singh explained that the 
company plans to introduce Sam-
riddh Marg products for corporate 
gifting during the Diwali festival. He 
said that there is a substantial seg-
ment of consumers in the country 
who prioritise quality over price, 
and the company's aim is to reach 
them. Regarding export opportuni-
ties, he stated that the company has 
received requests for product details 
from more than half a dozen coun-
tries, including Germany, the UK 
and Dubai. The company plans to 
begin working on exports soon. 
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he Somnath brand was 
launched in July 2012 with 
just nine products. Since then, 

the company has steadily expanded 
its product portfolio and distribution 
network, building Somnath into its 
flagship brand.

Sagar Popat attributes this journey to 
the collective efforts of his family, with 
his brother Sameer Popat playing a 
key role as COO, overseeing opera-
tions and supporting the company’s 
growth.

“Somnath is our flagship brand and 
the foundation of our journey. We 
started with just nine products, and 
over the years, we have expanded our 
portfolio to cater to consumers with 
different preferences and price points. 
Our focus has always been on un-
derstanding the market, maintaining 
quality and continuously introducing 
products that meet changing consum-
er expectations,” says Sagar.

Somnath: The Flagship 
Brand
Somnath remains the company’s pri-
mary focus, offering products across 
different segments of the incense 
market. Its established product ranges 
include Bilipatra, Tulsipatra, Pagh-
adi, Rambaan, Amrut Bella, Noor E 
Loban and Kalam.

The company is also introducing con-
temporary collections such as White 
& White and Positive Vibes to appeal 
to evolving consumer preferences 
and create new opportunities in the 
market.

“Our approach is to build Somnath 
as a trusted brand that combines 
fragrance, quality and value. We want 
to serve consumers across different 
markets without losing sight of what 
makes the brand special. Product 
development and innovation will 
continue to play an important role in 
our growth,” Sagar explains.

Tattvam and Ramdoot: 
Addressing Different  
Consumer Needs
As the business expanded, Somnath 
Products introduced two additional 
brands to address distinct market 
opportunities.

Tattvam is the company’s luxury and 
premium incense brand, developed 
for consumers seeking refined fra-
grances and a premium product ex-
perience. Its products are positioned 
for premium retail outlets and online 
platforms in India, with international 
opportunities, including Australia.

Ramdoot was developed for the mass 
market, particularly consumers in 
smaller cities, towns and rural areas 
who seek affordable products without 
compromising on quality. Its distri-
bution strategy is designed around 
this segment, with supplies directed 
through distributors and wholesalers.

“India is a diverse market. Consumer 
expectations differ across regions, 
channels and price points. Through 
Somnath, Tattvam and Ramdoot, we 
can address these needs with distinct 
product propositions and distribu-
tion strategies. Somnath remains our 
flagship brand, while the other brands 
help us explore additional opportuni-
ties,” says Sagar.

Innovation in Charcoal 
-Free and Bamboo-Less 
Products
Changing consumer preferences are 
creating new opportunities in the 
incense industry, particularly for char-
coal-free products and bamboo-less 
formats.

Somnath Products is investing in 
research and product development to 
expand its offerings in this category. 
Its future plans include developing 
additional bamboo-less formats such 
as dry sticks, cones, dhoop and sam-
brani cups under its brands, subject 
to product development and market 
requirements.

The company sees innovation in ma-
terials, formats and fragrances as an 
important part of its future strategy.

“Consumers are becoming more 
conscious of the products they choose 
for their daily worship and home-fra-
grance needs. We see growing interest 
in charcoal-free and bamboo-less 
alternatives. Our aim is to develop 
products that combine an appealing 
fragrance, consistent quality and a 
satisfying consumer experience,” 
Sagar says.

Managing Industry  
Challenges
Like other manufacturers in the 
incense industry, Somnath Products 
faces challenges arising from fluc-
tuations in raw-material prices and 
dependence on imported inputs.

The company believes that improving 
sourcing efficiency, developing alter-
native materials where feasible and 
investing in product innovation will 
be important for long-term competi-
tiveness.

“Raw-material price fluctuations 
remain a major challenge for the 
industry. We need to improve 
sourcing efficiency and reduce our 
dependence on imported inputs 
wherever practical. At the same time, 
we must continue investing in quality, 
innovation and distribution to build a 
sustainable business,” Sagar explains.

Looking Ahead: A Bigger 
Vision for Somnath
Somnath Products aims to strengthen 
its flagship brand, expand its distribu-
tion network, introduce new products 
and develop its presence in interna-
tional markets.

The company’s long-term vision is 
to build a stronger, more diversified 
business while continuing to serve 
India’s incense market across consum-
er segments.

“For us, this is only the beginning. 
We have ambitious plans for Somnath 
and our other brands. We want to 
build brands that consumers trust, 
introduce meaningful innovations and 
create a stronger presence in India 
and international markets. Our focus 
is on building the business for the 
long term, with the right products, 
people and systems,” Sagar con-
cludes.

Building Somnath from 
the Ground Up
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engaluru-based Indra Max 
International manufactures 
incense sticks and dhoop 

products. Its products have become 
popular in Karnataka, Maharashtra, 
Andhra Pradesh, Tamil Nadu and 
Kolkata. Several of the company’s 
products are exported to Thailand 
and Burma. The company’s most 
popular brand is Touchwood. 
Besides this, Al Shanaya is a very 
popular premium-quality brand, 
and Arabian Bakhoor is in high 
demand. In an exclusive conver-
sation with Sugandh India, Mr. 
Nazir Ahmed, head of Indra Max 
International, said that the growing 

demand for their products had com-
pelled them to open a new produc-
tion unit. The company primarily 
manufactures incense sticks, bam-
boo-less products, dhoop, cones, 
dhoop sticks, sambrani cups and 
perfumes. The company’s attars 
and perfumes are also very popular. 
Answering a question, he explained 
that they originally belonged to Ko-
lar district in Karnataka. They then 
started their business in Bangalore. 
They established Ravish Industry 
and later set up a unit in Bangalore. 

While sharing the story of entering 
and succeeding in the incense and 
fragrance industry with Sugandh 

India, Mr. Nazeer said that they 
initially operated under the name 
Ravish Industries. Its brand, Indra, 
was very popular. They ran Ravish 
Industries with a distribution firm 
in chennai,later the chennai firm 
partners got separated.To manage 
businesses with both the partners 
they named the new company 
Indra Max International after their 
popular Indra brand. Ravish Indus-
tries is also still operating excellent-
ly.  Answering a question, he said 
that the company had started 22–23 
years ago. They faced considerable 
struggles in the beginning. Because 
it was a new brand, their products 
did not sell in the city. At that time, 

Mr Nazeer Ahmed and Mr Zahid Akram
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he would travel from village to 
village to sell the products. A party 
in Chennai placed a large carton 
order, followed by several orders 
from a party in Kolkata, for whom 
they developed products across 
multiple ranges. Their Meera Jas-
mine brand became a very popular 
product in Chennai. Today, his son, 
Mr. Zahid Akram, also works along-
side him and is taking the business 
forward with a fresh perspective. 

Explaining the story of entering the 
incense and fragrance industry and 
the challenges they faced, Mr. Na-
zeer said that they were able to suc-
ceed because of Unique Printer in 
Gujarat. Mr Vinal Bhai of Unique 
Printer introduced him to various 
people in the industry. He helped 
them the most with packaging and 
printing. In fact, it was through his 
efforts that their business was able 
to establish itself. He explained 
that Indra Max International now 
has more than 150 products. In 
the future, they are introducing a 
fragrance under the name Arsh. 
Although their 6 ml Wafa product 
has been very successful, Arsh is 
a special-range product that they 
will launch in the next one or two 
months. It will be available as both 
attar and spray.

Answering a question from 
Sugandh India, he explained that 
their products are available in differ-
ent packs priced from `2 to `₹180. 
The 50-gram product is sold under 
the name SandalRoots. He said that 
₹2 products now sell in very small 
quantities, but this was where they 
began. Now, the ₹5 product is the 
one that sells. He explained that the 
incense stick market is growing very 
rapidly. Earlier, customers would 
think twice before buying a ₹5 pack-
et, but now people also purchase 
packets priced at `₹100 and `₹200. 
Their 120-gram pack priced at ₹50 

sells the most. In addition, they of-
fer a giftpack set for `₹300. He said 
that their main markets are Andhra 
Pradesh and Maharashtra. He 
added that they offer region-specific 
products in several states. For ex-
ample, they have developed Vasavi 
for Andhra Pradesh and Gowri for 
Maharashtra. 

Answering a question, Mr. Nazeer’s 
son, Mr. Zahid, said that they had 
tried to introduce several changes 
to incense sticks. By combining 
traditional fragrances with modern 
ones, they had developed new 
types of products, and research was 
ongoing. They study customer pref-
erences in India and abroad and 
work on products based on their 
findings. He said that combining 
traditional and modern fragrances 
is a challenging task. Answering 
a question, he said that they had 
many plans for the future, including 
introducing premium gift packs of 
incense sticks. He explained that ev-
ery business must adapt to market 
requirements. For example, since 
people have raised questions about 
bamboo, they are also working on 
bamboo-less products. In addition, 
they are developing premium-quali-
ty products for export. 

Answering a question about re-
duced raw-material supplies and 
rising prices, he said that, like other 
businesses, they had also made 
changes to product weight and pric-
ing. Their premium-quality products 
are performing well. Prices have 
certainly increased, but people are 
now choosing quality. Customers 
were willing to pay more for better 
products and quality. He explained 
that online marketplace customers 
give greater importance to quality 
and brands, regardless of price. Ear-
lier, 200-gram and 300-gram packs 
sold more, but now people have be-
gun preferring pouches and zipper 

packs. Online platforms show more 
repeat orders from customers who 
prefer premium-quality products.

Answering a question from 
Sugandh India, Mr. Zahid ex-
plained that zipper packs have a 
larger market in Maharashtra. In 
comparison, customers in Karna-
taka prefer mixed options. Here, 
box packs, premium zipper packs, 
pouches, and medium- and econ-
omy-range products all sell well. 
Box packaging is more popular in 
Tamil Nadu. Answering a question, 
he explained that premium-quality 
products sell more in Chennai, 
where customers prefer strong 
fragrances. Economy products 
have a larger market in Karnataka, 
Andhra Pradesh and Telangana. 
In Chennai, the use of bamboo-less 
products in box packaging has 
increased. Besides this, dhoop and 
dry sticks have started selling more 
in Kerala. Earlier, this trend was 
limited to North India. Box packag-
ing still dominates the Kolkata mar-
ket, although zipper packs have also 
begun gaining a foothold. Asked 
where premium-quality products 
sell the most, he said that Bengaluru 
in Karnataka ranks first in the pre-
mium segment, followed by Tamil 
Nadu, particularly Chennai. 

Answering a question about busi-
ness expansion, he explained that 
trade expos are a stepping stone to 
success and that they had partici-
pated in expos. This had benefited 
them considerably. Beyond finan-
cial gains, expos help them meet 
leading figures in the incense and 
fragrance industry and connect 
with people associated with their 
business. Therefore, he believes that 
expos are a stepping stone to suc-
cess for the incense and fragrance 
industry. 
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Balaji Agarbatti Company Wins 

BEST BRAND OF THE YEAR AWARD 2026
Bengaluru-based Balaji Agarbatti Company has 

been honoured with the 'Best Brand of the Year' 

award at the 3rd National Business Excellence 

Awards 2026.

The award was presented under the MSMECCII 

Make in India Initiative Award 2026 by the MSME 

Chamber of Commerce and Industry of India 

(MSMECCII). The ceremony took place on 7 

October 2026 at Vigyan Bhavan, New Delhi.

The recognition marks an important milestone for 

Balaji Agarbatti Company, acknowledging its 

brand presence in India's competitive incense 

market. The award also highlights the 

contribution of Indian manufacturers towards 

strengthening domestic brands and supporting 

the Make in India initiative, celebrating the 

growing role of businesses in the country's 

industrial and economic development.n
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ue to rapidly rising inflation, 
increasing raw material prices 
and higher transportation costs, 

the profit margins of agarbatti and 
dhoop traders, manufacturers, distribu-
tors and retailers are steadily declining. 
This is why, over the past few years, 
businesses dealing in agarbatti and 
dhoop products have also started man-
ufacturing and trading pooja materials. 
In a conversation with Sugandh India, 
Mr Alok Mundra, head of Indore-based 
Thakur Ji Trading Company, said that 
the agarbatti and dhoop industry has not 
declined. The market is growing, but 
the volume that previously belonged to 
agarbatti now also includes wet dhoop, 
dry sticks, sambrani cups and cones be-
cause of the growing preference to avoid 
burning bamboo. As a result, dhoop 
products have gained a greater share of 
the overall agarbatti market. Answering 
a question, he explained that major 
agarbatti and dhoop manufacturers 
with pan-India brands have also started 
producing other pooja products, such as 
camphor, Chandan Tika, pooja oil, desi 
ghee and havan samagri. Consequently, 
agarbatti traders, distributors, agency 
holders and retail shop owners have 
also started stocking the companies’ 
entire product ranges. Today, dozens of 
shops exclusively selling different types 
of pooja materials alongside agarbatti 
and dhoop have opened in cities across 
the country.

The Agarbatti Industry Is Expanding into 
Pooja Products: Alok Mundra

In response to a question from Sugandh 
India, Mr Alok Mundra, head of 
Thakur Ji Trading Company, explained 
that he started his agarbatti business in 
Indore. His son Mridul and younger 
brother Anoop also assist him in the 
business. He said that when he entered 
the trade, handmade agarbattis were 
prevalent and Bengaluru dominated the 
industry. When agarbattis began to be 
manufactured using machines in villages 
and households across the country, 
Bengaluru’s monopoly over agarbatti 
production came to an end. Thakur Ji 
Trading Company holds agencies for 
Bengaluru-based brands such as Savitri 
Sugandhalaya, Omega Incense and A 
Ravirag. Besides these, they stock all the 
brands that customers request at their 
retail counter.

In response to a question from Sugandh 
India, Mr Alok said that the prices of 
raw materials and packaging materials 
used in agarbatti manufacturing, along 
with transportation costs, have risen 
considerably. Consequently, everyone 
from manufacturers to retailers is facing 
difficulties. Some companies have 
reduced product weights and increased 
prices, but most manufacturers have 
been unable to reach a consensus on 
this because of competition and a lack 
of unity. As a result, profit margins are 
steadily shrinking. He explained that In-
dore is a very good market for agarbatti 
and dhoop. However, payments come 
in very slowly because credit sales are 
common here. The market for premi-

um products is also relatively small. 
Answering a question about marketing, 
he said that the market presents several 
other challenges. Every distributor wants 
to capture as much of the market as 
possible through salespeople. Competi-
tion is intense, making it difficult even to 
recover the expenses of employing sales-
people. This is why they have reduced 
their own marketing activities.

In response to another question from 
Sugandh India, he explained that both 
agarbatti and dhoop are widely used 
here. Due to concerns about burning 
bamboo, the use of wet dhoop, dry 
sticks, cones and cups is growing rapid-
ly, while agarbatti’s share of the market 
is declining. They, too, have started 
stocking all types of pooja materials at 
their retail counter alongside agarbat-
tis. Answering a question, he said that 
packs with MRPs of `10, `₹20, `₹50 and 
`₹100 sell the most here, but ₹50 zipper 
packs are particularly in demand. He 
explained that brands such as Nishan, 
Shreeji, Devdarshan, Darshan Interna-
tional and Black Stone have varying 
levels of market presence. He said that 
whenever a customer buys a particu-
lar product once, they usually ask for 
something better or newer on their next 
visit. This is why dozens of brands are 
available in the market, and customers 
keep trying different ones.

When asked about his expectations for 
the market during the festive season, 
Mr Alok Mundra said that business was 
progressing reasonably well. Compa-
nies offer schemes during festivals, but 
nowadays some promotional scheme 
or another runs throughout the year. 
Target-based schemes are also available. 
He said that wet dhoop has a good mar-
ket here, but agarbatti still sells more. 
Kashi is the leading brand in dhoop. 
Delhi-based Grah Shanti also performs 
well at their store and receives repeat 
orders. He explained that Saraswati 
is the best-selling brand in camphor, 
followed by Kashi Ashtgandh and Man-
galam. In Chandan Tika, Kashi ranks 
first, followed by Labh Ganga, Manohar 
and Hari Darshan. Pooja oil and desi 
ghee also have a market, but there is no 
particularly dominant brand in these cat-
egories. Packaged products from local 
manufacturers sell the most.

48   SUGANDH INDIA NOVEMBER-2026



S O U R C E D  D I R E C T LY  F R O M
I N D O N E S I A N  FA R M S 

E X P E R I E N C E  T H E  F I N E S T  PA T C H O U L I  O I L S

PA T C H O U L I  O I L  3 0  L I G H T / DA R K

PAT C H O U L I  O I L  3 2  L I G H T / DA R K

PAT C H O U L I  O I L  ( I R O N  F R E E )

PA T C H O U L I  S E L E C T

PA T C H O U L I  S T A N DA R D  L I G H T / DA R K

PAT C H O U L I   T E R P E N E S







Gopichand Badrilal Agrawal has a legacy of 

Three Generations in Indore’s Agarbatti Market

ndore’s Gopichand Badrilal 
Agrawal firm has been a well-
known trading company in the 

agarbatti and dhoop business for 
nearly 66 years. The firm has held 
agencies for several established and 
major companies. It has been oper-
ating for three generations, during 
which many major companies have 
changed their brands and products. 
In a conversation with Sugandh 
India, the firm’s proprietor, Mr 
Naveen Agrawal, said that his grand-
father started the agarbatti business 
in 1960. From the beginning, the 
firm handled agencies for agarbatti 
companies. Answering a question, 
he said that at that time, they dealt 
with Paras International, Ananda, 
Rajdhani, Ramayan, Awaaz and 
Elite, among others. Elite is now 
known as Anubhav Incense. He 
added that they handle Forest, Kar-
nataka Fragrance, BIC, Bindi, Sun 
Temple, Grah Shanti, Bimal and 
IC. Besides these, they also stock 
products from Balaji and several 
other branded companies according 
to customer demand.

In response to a question about the 
Indore market, Mr Naveen said that 
the market is very tough, competi-
tion is intense, and customers are 
also well-informed. The ₹`50 zipper 
pack of agarbatti and wet dhoop 
priced at ₹̀20 are the best-selling 
products here. He explained that 
his firm works as a super stockist 
and distributor. The firm has a 
supply network covering Indore and 
surrounding areas within a radius 
of 200 kilometres. Besides this, 
customers also come from distant 
places to purchase products from 
them. Answering another question, 
he said that BIC, Rajkamal, Feelings 
and Avon, among others, are in high 
demand here. Local products also 
sell well. Responding to a question 
about the growing use of dry dhoop, 
he explained that demand for 
bamboo-less products has increased 
significantly over the past four to five 
years. This has happened because 
people believe that bamboo should 
not be burned.

In response to a question from 
Sugandh India, Mr Naveen said that 
Grah Shanti sells well in the wet 
dhoop segment, while Karnataka 
and Forest perform well in the pre-
mium segment. BIC sells well in dry 
dhoop. Rajkamal and Feelings also 
perform well. Answering another 
question, he said that many prod-
ucts from Bengaluru and Gujarat 
sell in Indore, but local brands are 
also popular, and locally manufac-
tured products enjoy good demand. 
When asked about the position of 
new companies entering the market, 
he said that every new brand must 
maintain the right balance between 
product quality and price because 
competition is intense. Marketing 
and promotional schemes are also 
very important.

He told Sugandh India that the 
camphor market is quite strong here, 
but branded camphor products sell 
more, particularly Saraswati, Three 
Point and Labh Ganga. The mar-
ket for loose camphor is relatively 
small. In Chandan Tika, Kashi is the 
best-selling brand, followed by sever-
al others. He added that Arochem is 
the leading brand in attar and roll-on 
products at his firm. Since Indore is 
also a metropolitan city, an average 
customer spends between ₹̀200 and 

₹̀500 per month on agarbatti and 
dhoop products. The average spend-
ing is around ₹̀200, while customers 
who prefer premium quality spend 
up to ₹̀500. Answering another 
question, he said that customers 
do not usually ask for products by 
brand name. Instead, they ask the 
firm to recommend a good agarbatti. 
They make purchases based on the 
firm’s recommendations, and repeat 
orders are also quite frequent.
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MARKETING IS ESSENTIAL FOR NEW 
BRANDS: ROHIT PORWAL
Raja Gulab Brand Is Popular across Indore 
and Several States 

oday, Indore, Ahmedabad 
and Bengaluru are major 
hubs of India’s agarbatti 

industry. Bengaluru is the leading 
producer of premium agarbatti and 
dhoop, while Indore has been a 
large-scale agarbatti manufacturing 
centre for several decades. It is often 
said that agarbatti is made in almost 
every household in Indore. In a way, 
agarbatti manufacturing is one of the 
city’s major cottage industries. Along-
side companies with leading pan-India 
brands, the city has many large do-
mestic and local manufacturers whose 
products are supplied not only locally 
but also throughout Madhya Pradesh 
and neighbouring states. Among them 
is the Raja Gulab agarbatti brand of 
Indore-based firm Chandmal Lekhraj 
Porwal, which supplies products to 
Gujarat and Maharashtra besides 
Madhya Pradesh. The firm’s propri-
etor, Mr Rohit Porwal, also manages 
distribution of several brands from 
Ahmedabad and Bengaluru, apart 
from his own brand. In a conversa-
tion with Sugandh India, Mr Porwal 
said that he has been manufacturing 

Raja Gulab products since 1957. Raja 
Gulab has around 125 product ranges, 
including agarbatti, wet dhoop, dry 
sticks and camphor.

In response to a question from 
Sugandh India, Mr Porwal explained 
that, alongside manufacturing Raja 
Gulab products, he has also been 
handling agencies for other companies 
from the beginning. These include 
Gujarat-based Lohana Industries, 
Poojan Agarbatti, Kamdhenu and 
Nirali. He also procures loose masala 
agarbatti. Answering another question, 
he said that Raja Gulab products are 
priced between ₹35 and 3 ₹500. Loose 
agarbatti and pouches are very popu-
lar here. Besides pouches, dozen-packs 
are also sold in rural and urban areas. 
He added that some products are 
also outsourced. Raja Gulab has a 
very good market, with Chandan and 
Kewra being its best-selling fragrances. 
Both natural and fancy fragrances are 
in high demand.

In response to another question, he 
said that although Bhopal is the capital 

of Madhya Pradesh, Indore is the 
centre of the state’s commercial and 
business activities. Therefore, the city 
has customers for both quality and 
quantity-oriented products. Branded 
products also sell in Indore, but local-
ly manufactured products and loose 
agarbatti are widely used. He added 
that premium Karnataka brands 
such as Balaji, Padmini and Bharat 
Darshan, along with Mumbai-based 
Hem, also sell well here. Cycle has 
its own depot, while Avon also has a 
good market. Alongside these brands, 
local brands are popular too. He 
explained that zipper packs, jumbo 
packs and 3 ₹50 packs sell the most 
here. Packs with an MRP of 3 ₹5 and 
3 ₹10, containing fewer incense sticks, 
are more popular around temples. 
Overall, the demand for family packs 
has increased.

Mr Porwal told Sugandh India that 
agarbatti accounts for 50% of the 
Indore market, while bamboo-less 
dhoop products make up the other 
50%. Wet dhoop and dry sticks have 
an equal market share. In wet dhoop, 
Gujarat-based Parin sells particularly 
well. Camphor is also widely used in 
the Indore market. Among branded 
products, Saraswati is popular, while 
local brands account for the largest 
share. The attar market here is ex-
ceptionally strong, with an attar shop 
found after every three or four shops. 
In Chandan Tika, Hari Darshan and 
Safal are popular. When Sugandh In-
dia asked what he considers essential 
for a distributor to help a new brand 
succeed, he said that distributors are 
generally reluctant to take up agencies 
and distribution for new companies 
immediately. First, a new company 
must market its products effectively. 
Only when demand for a product 
begins to emerge in the market do 
distributors start considering taking up 
its agency.
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jjain, the land of Mahakal, attracs 
pilgrims and tourists from across 
India and around the world. 

Consequently, it has a huge market for 
agarbatti, dhoop and pooja materials. 
Alongside strong demand for premium 
products from Ahmedabad and Benga-
luru, products from local manufacturers 
also sell in large volumes. Mr Shailendra 
Jain has been handling the distribution of 
several branded companies and operating 
retail outlets through his firm, HR Sales, 
in Ujjain for the past 20 years. In a con-
versation with Sugandh India, he said that 
his retail shop is named Shree Sugandh 
Vaibhav, a name he chose at the sugges-
tion of his Guruji. Through HR Sales, he 
trades in agarbatti and dhoop products 
throughout Ujjain. He explained that he 
started with the agency for Man Mandir 
Ganga Products, an opportunity he re-
ceived through Mr Arun, who is a Super 
Stockist based in Indore. He added that 
he had also worked under him for seven 
years, and they were the ones who offered 
him the Man Mandir brand agency.

HR Sales currently handles seven to eight 
branded companies, including RKT, 
whose products he has been dealing in for 
the past eight to ten years. He said that he 
has also met Bharat Bhai, and the compa-
ny’s sales team visits regularly, allowing 
them to meet frequently. He added that 
some of their products are very good. 
RKT’s Panch, Sugandh Sangam Metallic 
Cone and dry sticks sell particularly well. 
Besides these, he also sells agarbatti boxes 
priced at 3₹10 and 3₹20. He explained 
that RKT is very popular here and that 
he handles the company’s distribution 
exclusively in Ujjain. Speaking about his 
relationship with the company, he said 
that its people are very helpful and imme-
diately resolve any problems he faces. He 

RKT Products Are Popular 
in Ujjain: Shailendra Jain
added that he currently also distributes 
Sachche Sai, Parimal Mandir, Sujata, Dev 
Darshan, Jain Products Ratlam, Amrutha 
Sugandh and Nagpur Safal Industries and 
Ahmedabad-based Kalpana and Lohana 
Industries. His retail shop also sells prod-
ucts from several branded companies, 
including Balaji, Big Bell and Misbah. He 
stocks leading dhoop and agarbatti prod-
ucts from across the country at his outlets.

In response to a question from Sugandh 
India, Mr Shailendra explained that Ujjain 
has a very good market for agarbatti, and 
they deal in premium-quality products at 
selected outlets. Customers from outside 
Ujjain also visit personally to buy prod-
ucts. His network extends to more than 
120 outlets. Answering another question, 
he said that Ujjain is a religious city with 
high consumption of agarbatti. Similarly, 
a large number of pilgrims and tourists 
visiting the city prefer premium-quality 
products. Nowadays, people increasingly 
prefer premium- and medium-quality 
products.

When asked about the differences 
between the Ujjain and Indore markets, 
Mr Shailendra explained that consumer 
preferences and purchasing volumes 
differ from place to place. Some prod-
ucts sell very well in Indore, while others 
perform better in Ujjain. Consumers have 
different tastes in different markets, and 
their purchasing power also varies. How-
ever, outside brands perform well in both 
cities, and local products also enjoy good 
demand. He added that packs of half a 
kilogram and one kilogram priced at 3₹100 
are also in good demand.

Mr Shailendra told Sugandh India that 
customers here focus on both quality and 
quantity. Zipper packs priced at ₹350 and 
3₹100 sell the most. Jumbo packs weighing 
200g and 400g, priced at 3₹100 and also 
known as family packs, are increasingly 
popular. Overall, the agarbatti and dhoop 
market has been growing rapidly here. 
Products with MRPs of 3₹10, 3₹20, 3₹50 
and 3₹100 generally enjoy the highest 
demand. Answering another question, he 
said that Balaji, Lohana, RKT and Jain 
Products are among the leading brands 
in Ujjain’s agarbatti market. He explained 
that demand for bamboo-less products 
has increased. Larger packs of dry dhoop, 
cones and cups are gaining popularity. 
Consumers prefer premium ranges in wet 
dhoop. Big Bell, Grah Shanti and Balaji 

perform well in this category. He also han-
dles Oswal Miracle’s dhoop sticks. Mixed 
varieties and larger packs of sambrani 
cups containing 30–40 pieces sell partic-
ularly well. In the best-quality segment, 
Cycle’s Naivedya is very popular.

In response to another question from 
Sugandh India, he explained that 
established outside brands enjoy strong 
demand here. Products from Ahmed-
abad-based brands such as Nishan, 
Shreeji and Lohana sell well. Bengaluru 
has traditionally remained a leading 
source for the premium market, and its 
products enjoy good demand. Hem and 
Parimal Mandir’s Bharatvasi also have a 
good market. He added that Saraswati 
and Mangalam are the leading camphor 
brands here. Locally produced camphor 
also has a good market. In Chandan Tika, 
Dev Darshan, Safal, Kashi, Shree Ganga 
and Labh Ganga’s Ashtgandh sell well. 
Several local manufacturers of Chan-
dan Tika in Ujjain also have a market. 
Divya Shakti performs well in pooja oil. 
He said that a middle-class customer in 
Ujjain typically spends around 3₹100 per 
month, while customers buying premium 
products spend between 3₹500 and 3₹1,000 
monthly. Answering a question about 
brand loyalty, he said that he has been 
in the agarbatti business for 15–20 years, 
but around 95% of customers purchase 
products based on his recommendations. 
Only 5% come asking for specific brands 
by name.

Responding to a question about the 
impact of the war on business, Mr Jain 
said that the market has slowed down 
somewhat. Prices of all products have 
increased, including agarbatti and dhoop. 
Freight costs have also risen, forcing 
everyone to reduce their margins. Com-
panies have also reduced product weights 
and quantities. With prices increasing, 
everyone is facing some losses. When 
asked what advice he would give to new 
companies entering the market, Mr Jain 
said that premium quality is the most 
important factor. He added that he can 
sell any company’s products if they offer 
the best quality. For a new product to 
succeed in the market, quality is essential. 
If he recommends a new packet to a cus-
tomer and the customer does not like it, 
they will refuse to buy it again. This also 
damages his reputation. However, if the 
product is good, it helps build customer 
trust.
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पवि�त्र आम कीी लकड़ीी सेे नि�र्मि�ित पहलाा धूूप ब्रांंड:  
समृृद्ध माार्गग ब्रांंड
चंंद मााह मेंं ब्रांंड कोो मि�लीी बड़ीी काामयााबीी: अजीीत सिं�हं

माारे्केट मेंं प्रााकृृति�क वनस्पति�योंं, फूूलोंं, जड़ीी-बूूटि�योंं और गााय केे गोोबर सेे नि�र्मि�ित अगरबत्तीी व धूूप उत्पाादोंं  काा चलन तेेजीी सेे बढ़ रहाा हैै। इसीी तर्जज पर उभरतेे 
हुुवेे ब्रांंड ‘समृृद्ध माार्गग’ नेे पवि�त्र आम कीी लकड़ीी सेे बेेहतरीीन कि�स्म कीी धूूप स्टि�क जाारीी कीी हैै। कंंपनीी केे प्रमुुख श्रीी अजीीत सिं�हं नेे सुुगंंध इंंडि�याा कोो बताायाा कि� 
आम कीी लकड़ीी केे पााउडर, कपूूर, शुुद्ध देेसीी घीी और फूूलोंं सेे नि�र्मि�ित प्रााकृृति�क सुुगंंधि�योंं केे मि�श्रण सेे वह समृृद्ध माार्गग धूूप स्टि�क काा प्रोोडक्शन करतेे हंैं और 
एक वर्षष मेंं हीी यह ब्रांंड ऑनलााइन माारे्केट मेंं तेेजीी सेे लोोकप्रि�य होो गयाा हैै। उन्होंंनेे कहाा कि� हम यह दाावाा कर सकतेे हंैं कि� पवि�त्र आम कीी लकड़ीी केे पााउडर 
सेे नि�र्मि�ित देेश काा यह पहलाा धूूप प्रोोडक्ट हैै।

आम कीी लकड़ीी सेे धूूप बनाानेे काा अनूूठाा प्रयोोग
गंंध इंंडि�या ा केे इस सवााल पर कि� आम कीी लकड़ीी सेे धूूप स्टि�क बनाानेे काा ख्यााल उनकोो कैैसेे आयाा ? इस पर अजीीत जीी नेे बताायाा 
कि� जब घर मंें पूूजाा-पााठ और हवन होोताा हैै तोो उसमें आम कीी लकड़ीी काा भीी उपयोोग होोताा हैै। बााद मंें जब अपनाा काारोोबाार शुुरू 
करने काा वि�चाार आयाा तोो मंैंने� और मेेरेे अभि�न्न सहयोोगीी वि�वेक जीी नेे कााफीी रि�सर्चच कीी और हमे पताा चलाा कि� माारे्केट मंें आम कीी 

लकड़ीी काा उपयोोग कोोई नहींं � कर रहाा। आम कीी लकड़ीी कोो पाारंंपरि�क रूप सेे पवि�त्र माानाा जााताा हैै। अजीीत जीी केे अनुुसाार, सूूखीी आम कीी 
लकड़ीी कोो देेसीी घीी केे सााथ जलाानेे सेे नि�कलने वाालेे धुुएंं  मंें हाानि�काारक बैैक्टीीरि�याा और कीीटााणुुओं ंकोो नष्ट करने कीी क्षमताा होोतीी हैै। इसीी 
वि�चाार नेे उनं्हें आम कीी लकड़ीी केे उपयोोग सेे एक अनूूठाा उत्पााद वि�कसि�त करने केे लि�ए पे्रेरि�त कि�याा।

अजीीत जीी केे सहयोोगीी वि�वेक जीी नेे बताायाा कि� वह समृद्ध माार्गग केे कोो-फााउंंडर हंैं। हम दोोनोंं� नेे मि�लकर इस पर कााफीी रि�सर्चच कीी और 
लगभग 1 वर्षष पूूर्वव फरीीदााबााद मंें सब सेेटअप कि�याा। अपै्रैल 2026 मंें समृद्ध माार्गग लांं�च हुआ। जब धूूप बनाानेे काा आईडि�याा अजीीत जीी नेे दि�याा, 
तोो हमने पाायाा कि� आमतौौर पर टीी-1 पााउडर और वि�यतनााम सेे वि�भि�न्न तरह कीी लड़कि�योंं� केे पााउडर व केेमि�कल्स काा इसे्तेमााल होोताा हैै। 
हमने धूूप कोो अच्छीी तरह सेे जलने केे लि�ए उसमें कपूर और देेसीी घीी काा इसे्तेमााल कि�याा। इससे उसमें बर्निं�ग कीी समस्याा नहींं � आई। उन्होंं�ने� 
बताायाा कीी शुुद्ध साामग्रीी सेे बनने केे काारण यह धूूप स्टि�क थोोड़ीी सॉॉफ्ट होोतीी हैै।

श्रीी वि�वेेक नि�कुंं� भ, श्रीीमतीी काामि�नीी सिं�हं और श्रीी अजीीत सिं�हं
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उत्पाादोंं कीी रेंंज और बााजाार 
मेंं वि�स्ताार
समृद्ध माार्गग ब्रां �ंड कीी प्रोोडक्ट्स और 
माारे्केटिं��ंग संंबंंधीी सवााल केे जवााब मंें अजीीत 
जीी नेे सुुगंंध इंंडि�या ा कोो बताायाा कि� इस वक्त 
माारे्केट मंें हमाारेे तीीन प्रोोडक्ट हंैं। 9 अलग 
अलग सुुगंंध मंें धूूप स्टि�क हंैं। 6 अन्य धूूप 
स्टि�क हम लांं�च करने वाालेे हंैं और इसके 
बााद 6 और धूूप स्टि�क्स लाानेे कीी योोजनाा हैै। 
इसके अलाावाा हम सांं�ब्राानीी कप याानि� हवन 
कप भीी लाा रहे हंैं। जोो गााय केे गोोबर और 
आम कीी लकड़ीी सेे बनाा हैै। वह जल्द हीी 
माारे्केट मंें आ जााएगाा। इसके अलाावाा पूूजाा 
इत्र भीी लाा रहे हंैं। एक सवााल केे जवााब 
मंें उन्होंं�ने� बताायाा कि� अभीी हमााराा मुुख्य 
काारोोबाार ऑनलााइन माारे्केट केे जरि�ए होो 
रहाा हैै। इसके अलाावाा मध्य प्रदेेश, बनाारस, 
दि�ल्लीी, पटनाा आदि� बडे़े शहरोंं� मंें सप्लााई 
होो रहीी हैै। उन्होंं�ने� बताायाा कि� ऑनलााइन मंें 
पैैन इंंडि�या ा डि�मांं�ड हैै और कई रााज्योंं� केे 
व्याापाारीी भीी अब हमसे संंपर्कक  कर रहे हंैं। 
ऐसेे मंें जल्द हीी समृद्ध माार्गग दुुकाानोंं� पर भीी 
उपलब्ध होोगाा। 

समृद्ध माार्गग ब्रां �ंड कीी खूूबीी बताातेे हुए अजीीत 
जीी नेे कहाा कि� हमाारेे प्रोोडक्ट कीी एक स्टि�क 
सााढेे़े� �  3 इंंच कीी हैै और यह 1 घंंटे सेे अधि�क 
समय तक जलतीी हैै। समृद्् माार्गग कीी धूूप 
स्टि�क प्रीीमि�यम कैैनि�स्टर पैैक मंें 300 रूपए 

मंें हैै। इसमें 40 स्टि�क हैै। ऑफलााइन 
माारे्केट संंबंंधीी एक सवााल केे जवााब मंें 
उन्होंं�ने� कहाा कि� माारे्केट मंें रेेट कोो लेेकर 
कंंपटी ीशन हैै। ऐसेे मंें हम भवि�ष्य मंें 
ऑफलााइन माारे्केट केे हि�सााब सेे बत्तीी 
काा सााइज बनााएंं गेे लेेकि�न क्वाालि�टीी वहीी 

होोगीी। उससे कोोई समझौौताा 
नहींं � कर सकते। उन्होंं�ने� कहाा 
कि� हमाारेे ब्रां �ंड कीी प्योोरि�टीी हीी 
मुुख्य यूूएसपीी हैै। इसकीी सुुगंंध 
व क्वाालि�टीी सबसेे बेेहतरीीन हैै। 
यह एक यूूनीीक प्रोोडक्ट हैै और 

ऐसेे मंें थोोड़ीी अधि�क कीीमत 
होोनाा बड़ीी बाात नहींं � हैै। 
आज उपभोोक्ताा पैैसाा 
खर्चच करके अच्छीी सेे 
अच्छीी क्वाालि�टीी काा 
प्रोोडक्ट चााहताा हैै। 
उन्होंं�ने� कहाा कि� मंैं भीी 
सस्तीी धूूप स्टि�क बनाा 
सकताा हंूं, लेेकि�न मेेरीी 

अंंतराात्माा इसेे स्वीीकाार नहींं � 
कर सकतीी। हमाारेे लि�ए समृद्ध माार्गग केेवल 
व्याापाार नहींं � हैै। हम पवि�त्रताा पर फोोकस 
करते हंैं, क्योंं�कि�� यह लोोगोंं� केे पूूजाा-पााठ, 
आस्थाा और स्वाास्थ्य सेे जुुड़ाा हैै। सबसेे बड़ीी 
बाात यह हैै कि� समृद्ध मेेरेे बेेटेे काा नााम हैै 
और मंैं अपनाा याा अपने बचे्चे काा नााम खरााब 
नहींं � कर सकताा।

सुुगंंध कीी गुुणवत्ताा पर वि�शेेष 
ध्याान
सुुगंंध इंंडि�या ा केे एक सवााल केे जवााब मंें 
वि�वेक जीी नेे बताायाा कि� परफू्यूम केे लि�ए भीी 
हमने शुुद्धताा काा ध्याान रखाा। हमने  इत्र कीी 
नगरीी कन्नौौज केे उत्पाादकोंं� और व्याापाारि�योंं� 
सेे संंपर्कक  कि�याा। कााफीी खोोजबीीन केे बााद 
ख़ाास हमाारेे परफू्यूम अलग सेे देेग मंें बनाानेे 
केे लि�ए एक कंंप नीी तैैयाार हुई। इस तरह इन 
हााउस परफू्यूम तैैयाार करवाानेे पर हमााराा 
क्वाालि�टीी कंंट्रो ो �ल रहताा हैै।

आम कीी लकड़ीी काा पााउडर 
बनाानाा एक बड़ीी चुनुौौतीी
सुुगंंध इंंडि�या ा केे इस सवााल पर कि� माारे्केट 
मंें नए ढंंग काा प्रोोडक्ट बनाानेे और स्टाार्टटअप 
शुुरू करने मंें बहुत साारेे चैैलंेंज आए होंं�गेे ? 
इस पर अजीीत जीी नेे बताायाा कि� प्रोोडक्शन 
यूूनि�ट सेेट करनाा और अच्छीी क्वाालि�टीी केे 

इंंग्रेडि�एंंट  लाानाा बड़ीी चुुनौौतीी थीी। इस पर 
बहुत मेेहनत करनीी पड़ीी। सबसेे ज्याादाा 
दि�क्कत आम कीी लकड़ीी काा पााउडर 
बनवाानेे मंें आई क्योंं�कि�� पााउडर पि�सवाानेे 
मंें मशीीन मंें आग लगने काा डर रहताा हैै। 
कााफीी खोोजबीीन केे बााद हमने उस तरह कीी 
मशीीन कीी व्यवस्थाा करवााई। लंंबाा ट्राा� यल 
चलाा तब जााकर आम काा पााउडर तैैयाार होो 
सकाा।

काामि�नीी सिं�ंह कीी सोोशल 
मीीडि�याा पहुंं�च सेे ब्रांं�ड कोो 
मि�लीी पहचाान
समृद्ध माार्गग कीी माारे्केटिं��ंग संंबंंधीी सुुगंंध 
इंंडि�या ा केे सवााल केे जवााब मंें अजीीत जीी नेे 
बताायाा कि� इसमें उनकीी पत्नीी काामि�नीी सिं�ंह 
जीी कीी अहम भूूमि�काा हैै। काामि�नीी जीी ब्रां �ंड 
कीी कोो फााउंंडर हंैं। सााथ हीी  एक सोोशल 
मीीडि�याा इनफु्लुएंंसर  हंैं और हमाारीी कंंप नीी 
कीी ब्रां �ंड एंंबे सडर हंैं। कि�सीी भीी ब्रां �ंड कोो 
चलाानेे केे लि�ए रि�सर्चच, प्रोोडक्ट कीी क्वाालि�टीी, 
टीीम और जनताा काा प्याार जरूरीी हैै। जनताा 
तक पहुंंच बनाान मंें उनकाा बड़ाा योोगदाान हैै। 
सोोशल मीीडि�याा पर उनके लााखोंं� फॉॉलोोअर 
हंैं और उनकीी वजह सेे आज समृद्ध माार्गग 
घर घर तक पहुंंच रहाा हैै। उन्होंं�ने� बताायाा कि� 
सोोशल मीीडि�याा केे जरि�ए हजाारोंं� परि�वाार इस 
ब्रां �ंड कोो खरीीद रहे हंैं और 50% सेे अधि�क 
हमकोो रि�पीीट आर्डडर मि�ल रहे हंैं। प्रोोडक्ट 
कोो लेेकर कि�सीी भीी तरह कीी कोोई शि�काायत 
नहींं � आ रहीी हैै। 5-6 मााह पुुराानेे प्रोोडक्ट 
कीी यह एक बड़ीी उपलब्धि� हैै। उन्होंं�ने� 
बताायाा कि� समृद्ध माार्गग केे पैैक केे सााथ एक 
आकर्षषक सेेरेेमि�क सं्टैंड भीी देेतेे हंैं। 

अंंत मंें अजीीत जीी नेे बताायाा कि� दीीपाावलीी केे 
त्योोहाार पर कॉॉरपोोरेट गि�फ्टिं�ंग मंें भीी समृद्ध 
माार्गग केे प्रोोडक्ट नि�काालने कीी योोजनाा हैै। 
उन्होंं�ने� कहाा कि� देेश मंें ऐसेे लोोगोंं� कीी भीी 
अच्छीी संंख्याा हैै जोो अच्छीी क्वाालि�टीी केे आगेे 
कीीमत नहींं � देेखते और हमाारीी कोोशि�श हैै 
कि� हम उन तक पहुंंचे। एक्सपोोर्टट माारे्केट 
कीी बाात कीी जााए तोो कंंप नीी कोो जर्ममनीी, यूूकेे, 
दुुबई जैैसेे आधाा दर्जजन सेे अधि�क देेशोंं� सेे 
हमाारेे प्रोोडक्ट्स कीी डि�टेल्स मांं�गीी जाा रहीी हैै 
और जल्द हीी हम एक्सपोोर्टट पर कााम शुुरू 
करेंगेे।
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सोोमनााथ ब्रांं�ड कीी शुुरुआत
मनााथ ब्रां �ंड कीी शुुरुआत जुुलााई 
2012 मंें केेवल नौौ उत्पाादोंं� केे 
सााथ हुई थीी। तब सेे कंंप नीी नेे 

धीीरेे-धीीरेे अपने उत्पाादोंं� और वि�तरण नेेटवर्कक  काा 
वि�स्ताार कि�याा हैै और सोोमनााथ कोो अपनाा प्रमुुख 
ब्रां �ंड बनाायाा हैै।

साागर जीी इस सफर काा शे्रेय अपने परि�वाार केे 
साामूूहि�क प्रयाासोंं� कोो देेतेे हंैं। उनके भााई श्रीी 
समीीर पोोपट सीीओओ केे रूप मंें काामकााज कीी 
जि�म्मेदाारीी संंभाालते हंैं और कंंप नीी कीी तरक्कीी मंें 
अहम भूूमि�काा नि�भाातेे हंैं।

साागर जीी कहते हंैं, “सोोमनााथ हमााराा प्रमुुख ब्रां �ंड 
हैै और हमाारेे सफर कीी नींं �व हैै। हमने केेवल नौौ 
उत्पाादोंं� केे सााथ शुुरुआत कीी थीी और पि�छलेे 
वर्षोंं मंें अलग-अलग पसंंद और कीीमतोंं� वाालेे 
ग्रााहकोंं� कीी जरूरतोंं� कोो पूूराा करने केे लि�ए 
अपने उत्पाादोंं� काा वि�स्ताार कि�याा हैै। हमााराा ध्याान 
हमेशाा बााजाार कोो समझनेे, गुुणवत्ताा बनााए रखने 
और ग्रााहकोंं� केे बदलते  टेेस्ट केे अनुुसाार नए 
उत्पााद लाानेे पर रहाा हैै।”

सोोमनााथ: कंंपनीी काा प्रमुुख 
ब्रांं�ड
कंंप नीी काा मुुख्य फोोकस सोोमनााथ ब्रां �ंड हैै और 
अगरबत्तीी बााजाार केे अलग-अलग वर्गोंं केे लि�ए 
इसके अंंतर्गगत कई उत्पााद हंैं। इसके स्थाापि�त 
उत्पाादोंं� मंें बि�लि�पत्र, तुुलसीीपत्र, पघड़ीी, राामबााण, 
अमृृत बेेलाा, नूूर-ए-लोोबाान और कलााम शाामि�ल 
हंैं।

कंंप नीी ग्रााहकोंं� कीी बदलतीी पसंंद कोो ध्याान मंें 
रखते हुए व्हााइट एंंड  व्हााइट और पॉॉजि�टि�व 
वााइब्स जैैसेे नए उत्पााद भीी पेेश कर रहीी हैै, 
तााकि� बााजाार मंें नए अवसर पैैदाा कि�ए जाा सकें।

साागर बताातेे हंैं, “हमााराा उदे्देश्य सोोमनााथ कोो 
एक भरोोसेमंंद ब्रां �ंड बनाानाा हैै, जोो खुुशबूू, 
गुुणवत्ताा और सहीी कीीमत काा मेेल होो। हम 
ब्रां �ंड कीी खाासि�यत कोो बनााए रखते हुए अलग-
अलग बााजाारोंं� केे ग्रााहकोंं� तक पहुंंचनाा चााहते 
हंैं। उत्पाादोंं� काा वि�काास और नए प्रयोोग हमाारीी 
तरक्कीी मंें अहम भूूमि�काा नि�भाातेे रहेंगेे।”

तत्त्वम और राामदूूत: अलग-
अलग ग्रााहकोंं कीी जरूरतोंं केे 
लि�ए 

काारोोबाार केे वि�स्ताार केे सााथ, सोोमनााथ प्रोोडक्ट्स 
नेे बााजाार केे अलग-अलग अवसरोंं� कोो ध्याान मंें 
रखते हुए दोो और ब्रां �ंड शुुरू कि�ए।

तत्त्वम कंंप नीी काा लग्जरीी और प्रीीमि�यम 
अगरबत्तीी ब्रां �ंड हैै, जि�से बेेहतर सुुगंंध और 
प्रीीमि�यम सेेगमेंट केे ग्रााहकोंं� केे लि�ए बनाायाा गयाा 
हैै। इसके उत्पााद भाारत मंें प्रीीमि�यम दुुकाानोंं� और 
ऑनलााइन पे्लेटफॉॉर्मम केे लि�ए तैैयाार कि�ए गए 
हंैं। ऑस्ट्रेे�लि�या ा सहि�त अंंतररााष्ट्रीी� य बााजाारोंं� मंें भीी 
इसकीी डि�मांं�ड हैै।

राामदूत कोो आम बााजाार केे लि�ए वि�कसि�त कि�याा 
गयाा हैै। यह खाास तौौर पर छोोटे शहरोंं�, कस्बोंं� 
और ग्राामीीण इलााकोंं� केे ग्रााहकोंं� कोो  ध्याान मंें 
रख कर बनाायाा गयाा हैै, जोो गुुणवत्ताा सेे समझौौताा 
कि�ए बि�नाा कि�फाायतीी उत्पााद चााहते हंैं। इस वर्गग 
कोो ध्याान मंें रखकर इसकीी वि�तरण रणनीीति� 
बनााई गई हैै, जि�समें वि�तरकोंं� और थोोक 
वि�के्रेतााओं ंकेे मााध्यम सेे आपूूर्ति�ि कीी जाातीी हैै।

साागर जीी कहते हंैं, “भाारत एक वि�वि�ध बााजाार 
हैै। अलग-अलग के्षेत्रोंं�, बि�क्रीी मााध्यमोंं� और 
कीीमतोंं� केे अनुुसाार ग्रााहकोंं� कीी उम्मीीदंें बदलतीी 
हंैं। सोोमनााथ, तत्त्वम और राामदूत केे जरि�ए हम 
अलग-अलग उत्पाादोंं� और वि�तरण रणनीीति�योंं� 
केे मााध्यम सेे इन जरूरतोंं� कोो पूूराा कर सकते 
हंैं। सोोमनााथ हमााराा प्रमुुख ब्रां �ंड बनाा रहेगाा, 
जबकि� दूूसरे ब्रां �ंड हमें नए अवसर तलााशनेे मंें 
मदद करते हंैं।”

कोोयलाा और बांं�स रहि�त 
उत्पाादोंं मेंं नए प्रयोोग
ग्रााहकोंं� कीी बदलतीी पसंंद अगरबत्तीी उद्योोग मंें 
नए अवसर पैैदाा कर रहीी हैै, खाासकर कोोयलेे 
और बांं�स रहि�त उत्पाादोंं� केे के्षेत्र मंें।

सोोमनााथ प्रोोडक्ट्स इस शे्रेणीी मंें अपने उत्पाादोंं� 
काा वि�स्ताार करने केे लि�ए शोोध और उत्पााद 
वि�काास मंें नि�वेश कर रहाा हैै। कंंप नीी कीी भवि�ष्य 
कीी योोजनााओं ंमंें अपने ब्रां �ंडोंं� केे तहत ड्राा� ई 
स्टि�क, कोोन, धूूप और सांं�ब्राानीी कप जैैसेे अन्य 
बांं�स रहि�त उत्पााद वि�कसि�त करनाा शाामि�ल हैै। 
यह उत्पााद वि�काास और बााजाार कीी जरूरतोंं� पर 
नि�र्भभर करेगाा।

कंंप नीी साामग्रीी, उत्पाादोंं� केे स्वरूप और खुुशबूू 
मंें नए प्रयोोगोंं� कोो अपनीी भवि�ष्य कीी रणनीीति� काा 
अहम हि�स्साा माानतीी हैै।

साागर जीी कहते हंैं, “ग्रााहक अब पूूजाा और घर 
कोो सुुगंंधि�त रखने केे लि�ए इसे्तेमााल कि�ए जाानेे 
वाालेे उत्पाादोंं� कोो लेेकर अधि�क जाागरूक होो रहे 
हंैं। हमें कोोयलेे केे बि�नाा और बांं�स रहि�त वि�कल्पोंं� 

मंें बढ़तीी डि�मांं�ड दि�खााई देे रहीी हैै। हमााराा लक्ष्य 
ऐसेे उत्पााद वि�कसि�त करनाा हैै, जि�नमें आकर्षषक 
खुुशबूू, एक जैैसीी गुुणवत्ताा और ग्रााहकोंं� कोो 
संंतोोषजनक अनुुभव मि�लेे।”

उद्योोग कीी चुनुौौति�योंं काा 
साामनाा करनाा
अगरबत्तीी उद्योोग केे दूूसरे नि�र्माा�तााओं ंकीी तरह, 
सोोमनााथ प्रोोडक्ट्स कोो भीी कचे्चे मााल कीी 
कीीमतोंं� मंें उताार-चढ़ााव और आयााति�त साामग्रीी 
पर नि�र्भभरताा जैैसीी चुुनौौति�योंं� काा साामनाा करनाा 
पड़ताा हैै।

कंंप नीी काा मााननाा हैै कि� लंंबे समय तक बााजाार 
मंें प्रति�स्पर्धीी बनेे रहने केे लि�ए खरीीद प्रक्रि�याा 
कोो बेेहतर बनाानाा, जहांं� संंभव होो वहांं� वैैकल्पि�क 
साामग्रीी वि�कसि�त करनाा और उत्पाादोंं� मंें नए 
प्रयोोग करनाा जरूरीी होोगाा।

साागर जीी बताातेे हंैं, “कचे्चे मााल कीी कीीमतोंं� मंें 
उताार-चढ़ााव उद्योोग केे लि�ए एक बड़ीी चुुनौौतीी 
बनाा हुआ हैै। हमें खरीीद प्रक्रि�याा कोो बेेहतर 
बनाानेे और जहांं� व्याावहाारि�क होो, आयााति�त 
साामग्रीी पर अपनीी नि�र्भभरताा कम करने कीी 
जरूरत हैै। सााथ हीी, टि�कााऊ काारोोबाार बनाानेे 
केे लि�ए गुुणवत्ताा, नए प्रयोोगोंं� और वि�तरण मंें 
लगााताार नि�वेश करनाा होोगाा।”

आगेे कीी रााह: सोोमनााथ केे 
लि�ए एक बड़ाा लक्ष्य
सोोमनााथ प्रोोडक्ट्स काा लक्ष्य अपने प्रमुुख ब्रां �ंड 
कोो मजबूूत करनाा, वि�तरण नेेटवर्कक  काा वि�स्ताार 
करनाा, नए उत्पााद पेेश करनाा और अंंतररााष्ट्रीी� य 
बााजाारोंं� मंें अपनीी मौौजूूदगीी बढ़ाानाा हैै।

कंंप नीी काा लंंबे समय काा लक्ष्य एक मजबूूत और 
वि�वि�ध काारोोबाार खड़ाा करनाा हैै, सााथ हीी भाारत 
केे अगरबत्तीी बााजाार मंें ग्रााहकोंं� केे सभीी वर्गोंं कीी 
जरूरतोंं� कोो पूूराा करते रहनाा हैै।

साागर जीी अंंत मंें कहते हंैं, “हमाारेे लि�ए यह तोो 
बस शुुरुआत हैै। सोोमनााथ और हमाारेे दूूसरे 
ब्रां �ंडोंं� केे लि�ए हमाारीी बड़ीी योोजनााएंं  हंैं। हम ऐसेे 
ब्रां �ंड बनाानाा चााहते हंैं जि�न पर ग्रााहक भरोोसाा 
करें, उपयोोगीी नए उत्पााद पेेश करें और भाारत 
केे सााथ-सााथ अंंतररााष्ट्रीी� य बााजाारोंं� मंें भीी अपनीी 
मजबूूत पहचाान बनााएंं । हमााराा ध्याान सहीी 
उत्पाादोंं�, लोोगोंं� और व्यवस्थााओं ंकेे सााथ लंंबे 
समय तक काारोोबाार कोो मजबूूत बनाानेे पर 
हैै।”
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गलुरु कीी इंंद्राा मैैक्स इंंटरनेशनल 

कंंप नीी अगरबत्तीी-धूूप उत्पाादोंं� 

काा प्रोोडक्शन करतीी हैै और 

चंंद वर्षोंं मंें हीी कंंप नीी केे उत्पााद कर्नाा�टक, 

महाारााष्ट्रर , आंंध्र प्रदेेश, तमि�लनााडुु और 

कोोलकााताा मंें लोोकप्रि�य होो गए हंैं। कंंप नीी 

केे कई प्रोोडक्ट थााईलंैंड और बर्माा� एक्सपोोर्टट 

कि�ए जाातेे हंैं। कंंप नीी काा सबसेे लोोकप्रि�य 

ब्रां �ंड टचवुड हैै। इसके अलाावाा प्रीीमि�यम 

क्वाालि�टीी मंें अल शनाायाा बहुत लोोकप्रि�य ब्रां �ंड 

हैै और अरेेबि�यन बखू़ूर कीी बहुत ज्याादाा मांं�ग 

हैै। इंंद्राा मैैक्स इंंटरनेशनल कंंप नीी केे प्रमुुख 

श्रीी नजीीर अहमद नेे सुुगंंध इंंडि�या ा सेे एक 

खाास बाातचीीत मंें कहाा कि� उनके प्रोोडक्ट्स 

कीी बढ़तीी मांं�ग केे चलते नई प्रोोडक्शन 

यूूनि�ट खोोलनीी पड़ीी। कंंप नीी मुुख्य रूप सेे 

अगरबत्तीी, बंंबू लेेस, धूूप, कोोन, धूूप स्टि�क, 

सांं�ब्राानीी कप और परफू्यूम काा भीी प्रोोडक्शन 

करतीी हैै। कंंप नीी केे इत्र और परफू्यूम भीी 

बहुत लोोकप्रि�य हंैं। एक सवााल केे जवााब मंें 

उन्होंं�ने� बताायाा कि� हम कर्नाा�टक केे कोोलाार 

जि�ले केे रहने वाालेे थेे। फि�र हमने अपने 

काारोोबाार कीी शुुरुआत बंेंगलुरु सेे कीी। रवीीश 

इंंडस्ट्रीी�  बनााई फि�र यहांं� एक यूूनि�ट लगााई।

नजीीर जीी नेे सुुगंंध इंंडि�या ा कोो अगरबत्तीी और 

सुुगंंध उद्योोग मंें आनेे और काामयााब होोने 

कीी कहाानीी बताातेे हुए कहाा कि� पहले रवीीश 

इंंडस्ट्रीी�  केे नााम सेे हमााराा कााम थाा। उसकाा 

ब्रां �ंड इंंद्राा बहुत पॉॉपुुलर थाा। रवीीश इंंडस्ट्रीी�  

काा कााम चेेन्नई मंें एक डि�स्ट्रीी� बू्यूटर कंंप नीी केे 

सााथ करते थेे। बााद मंें उस कंंप नीी मंें बटवााराा 

होो गयाा, तोो दोोनोंं� कंंप नीी केे सााथ कााम बनाायेे 

रखने केे लि�ए हमने अपने लोोकप्रि�य इंंद्राा 

ब्रां �ंड केे नााम पर हीी नयीी कंंप नीी इंंद्राा मैैक्स 

इंंटरनेशनल शुुरू कर दीी। रवीीश इंंडस्ट्रीी�  भीी 

अच्छीी चल रहीी हैै। एक सवााल केे जवााब मंें 

उन्होंं�ने� बताायाा कि� इसकीी शुुरुआत 22-23 

सााल पहले हुई थीी। शुुरुआत मंें बहुत संंघर्षष 

करनाा पड़ाा। नई कंंप नीी और नए ब्रां �ंड केे 

काारण हमाारेे प्रोोडक्ट शहर मंें नहींं � बि�कते 
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थेे। तब मंैं गांं�व-गांं�व जााकर मााल बेेचताा थाा। 

चेेन्नई कीी एक पाार्टीी नेे बडे़े कॉॉर्टटन काा आर्डडर 

दि�याा फि�र कोोलकााताा कीी एक पाार्टीी नेे कई 

आर्डडर दि�ए और हमने उनके लि�ए कई रंेंज 

केे प्रोोडक्ट बनााए। हमााराा मीीराा जैैस्मीीन ब्रां �ंड 

चेेन्नई मंें बहुत फेेमस प्रोोडक्ट हुआ। आज 

उनके बेेटाा श्रीी ज़ााहि�द अकरम भीी सााथ मंें 

कााम कर रहे हंैं और अपने नए दृष्टि�कोोण केे 

सााथ काारोोबाार कोो आगेे बढ़ाा रहे हंैं।

अगरबत्तीी व सुुगंंध उद्योोग मंें आनेे और 

उसके संंघर्षष कीी कहाानीी बताातेे हुए नजीीर 

जीी नेे बताायाा कि� गुुजराात केे यूूनीीक प्रिं�ंटर 

कीी वजह सेे हम काामयााब होो सके। यूूनि�क 

प्रिं�ंटर केे वि�नल भााई नेे मेेराा उद्योोग केे तमााम 

लोोगोंं� सेे संंपर्कक  कराायाा। सबसेे ज्याादाा उन्होंं�ने� 

पैैकिं�ंग  और प्रिं�ंटिं�ंग मंें मदद कीी। सच कहाा 

जााए तोो उनके हीी प्रयाासोंं� सेे आज हमााराा 

काारोोबाार खड़ाा होो सकाा। उन्होंं�ने� बताायाा 

कि� आज इंंद्राा मैैक्स इंंटरनेशनल केे 150 सेे 

अधि�क प्रोोडक्ट हंैं। भवि�ष्य मंें हम अर्षष नााम 

सेे एक फे्रेगरेंस लाा रहे हंैं। हाालांं�कि� 6 एमएल 

मंें हमााराा वफा़़� प्रोोडक्ट बहुत काामयााब हैै, 

लेेकि�न अर्षष खाास रंेंज काा उत्पााद हैै, जोो 

अगले एक दोो मााह मंें लॉॉन्च करेंगेे। यह इत्र 

और से्प्रे मंें भीी होोगाा। 

सुुगंंध इंंडि�या ा केे एक सवााल केे जवााब मंें 

उन्होंं�ने� बताायाा कि� हमाारेे प्रोोडक्ट ₹2 सेे 

लेेकर 180 रुपए मंें अलग अलग  पैैक मंें 

हंैं। 50 ग्रााम प्रोोडक्ट संंदलरूट नााम सेे हैै। 

उन्होंं�ने� बताायाा कि� ₹2 केे प्रोोडक्ट अब बहुत 

कम चलते हंैं, लेेकि�न हमने शुुरुआत इसीी सेे 

कीी थीी। अब ₹5 वाालाा हीी चलताा हैै। उन्होंं�ने� 

बताायाा कि� अगरबत्तीी कीी माारे्केट बहुत तेेजीी 

सेे बढ़ रहीी हैै। पहले ग्रााहक ₹5 काा पैैकेेट 

लेेतेे वक्त सोोचताा थाा, लेेकि�न अब लोोग 100 

और ₹200 वाालेे पैैकेेट भीी खरीीदते हंैं। 

हमााराा ₹50 मंें 120 ग्रााम वाालाा पैैक सबसेे 

ज्याादाा चलताा हैै। इसके अलाावाा ₹300 मंें 

गि�फ्ट पैैक काा सेेट देे रहे हंैं। उन्होंं�ने� कहाा 

कि� हमाारीी माारे्केट मुुख्य रूप सेे आंंध्र प्रदेेश 

और महाारााष्ट्रर  मंें हैै। उन्होंं�ने� कहाा कि� कई 

रााज्योंं� मंें वह के्षेत्रवाार प्रोोडक्ट देेतेे हंैं। जैैसेे 

आंंध्र प्रदेेश केे लि�ए वाास्वीी बनाायाा हैै, तोो 

महाारााष्ट्रर  केे लि�ए गौौरीी हैै।

नजीीर जीी केे बेेटेे ज़ााहि�द जीी नेे सुुगंंध इंंडि�या ा 

सेे बाातचीीत मंें कहाा कि� हमने अगरबत्तीी 

मंें कााफीी बदलााव कीी कोोशि�श कीी हैै। 

ट्रेे�डि�  शनल सुुगंंध कोो मॉॉडर्नन फे्रेगरेंस सेे 

जोोड़कर नये कि�स्म केे प्रोोडक्ट बनााए हंैं 

और रि�सर्चच जाारीी हैै। इसके लि�ए देेश मंें 

और वि�देशोंं� मंें ग्रााहकोंं� कीी क्याा पसंंद हैै। 

उसके अनुुरूप रि�सर्चच करके प्रोोडक्ट पर 

कााम करते हंैं। उन्होंं�ने� कहाा कि� ट्रेे�डि�  शनल 

केे सााथ मॉॉडर्नन फे्रेगरेंस कोो जोोड़नाा चुुनौौतीी 

पूूर्णण कााम हैै। एक सवााल केे जवााब मंें 

उन्होंं�ने� कहाा कि� भवि�ष्य मंें हमाारीी बहुत साारीी 

योोजनााएंं  हंैं। उसमें अगरबत्तीी काा प्रीीमि�यम 

गि�फ्ट पैैक लाानाा भीी शाामि�ल हैै। उन्होंं�ने� 

कहाा कि� माारे्केट केे अनुुरूप बदलााव सभीी 

काारोोबाार मंें करनाा पड़ताा हैै। जैैसेे बांं�स कोो 

लेेकर समााज मंें लोोगोंं� केे सवााल उठेे हंैं, तोो 

हम भीी बंंबू लेेस प्रोोडक्ट पर कााम कर रहे 

हंैं। इसके अलाावाा एक्सपोोर्टट केे लि�ए प्रीीमि�यम 

क्वाालि�टीी केे प्रोोडक्ट पर भीी कााम कर रहे हंैं।

रॉॉ मैैटेेरि�यल कीी सप्लााई कम होोने और 

कीीमत बढ़नेे संंबंंधीी सवााल केे जवााब मंें 

उन्होंं�ने� कहाा कि� हमने भीी अन्य काारोोबाारि�योंं� 

कीी तरह वजन और कीीमत मंें बदलााव कि�याा 

हैै। हमाारेे प्रीीमि�यम क्वाालि�टीी वाालेे प्रोोडक्ट 

अचे्छे चल रहे हंैं। रेेट जरूर बढे़े हंैं, लेेकि�न 

लोोग अब क्वाालि�टीी पसंंद कर रहे हंैं। ग्रााहक 

ज्याादाा पैैसाा देेकर बेेहतर प्रोोडक्ट और 

क्वाालि�टीी खरीीदनाा चााहताा हैै। उन्होंं�ने� बताायाा 

कि� ऑनलााइन माारे्केट मंें क्वाालि�टीी और ब्रां �ंड 

कोो लोोग ज्याादाा पसंंद करते हंैं। कीीमत कुुछ 

भीी होो। पहले 200 और 300 ग्रााम काा पैैक 

ज्याादाा चलताा थाा, लेेकि�न अब लोोग पााउच 

और जीीपर पसंंद करने लगेे हंैं। प्रीीमि�यम 

क्वाालि�टीी पसंंद करने वाालेे ग्रााहकोंं� काा रि�पीीट 

ऑर्डडर ऑनलााइन मंें ज्याादाा दि�खााई देेताा हैै।

सुुगंंध इंंडि�या ा केे एक सवााल केे जवााब मंें 

जााहि�द जीी नेे बताायाा कि� महाारााष्ट्रर  मंें जीीपर 

कीी माारे्केट ज्याादाा हैै। उसकीी तुुलनाा मंें 

कर्नाा�टक मंें लोोग मि�क्स पसंंद करते हंैं। यहांं� 

बॉॉक्स जीीपर, पााउच प्रीीमि�यम, मीीडि�यम और 

इकोोनॉॉमीी सभीी चलताा हैै। तमि�लनााडुु मंें 

बॉॉक्स पैैकिं�ंग  ज्याादाा चलतीी हैै। एक सवााल 

केे जवााब मंें उन्होंं�ने� बताायाा चेेन्नई मंें प्रीीमि�यम 

क्वाालि�टीी केे प्रोोडक्ट ज्याादाा चलाातेे हंैं और 

लोोग स्ट्रांं� �ग खुुशबूू पसंंद करते हंैं। कर्नाा�टक, 

आंंध्र प्रदेेश और तेेलंंगाानाा मंें इकोोनॉॉमीी कीी 

माारे्केट ज्याादाा हैै। चेेन्नई मंें बॉॉक्स पैैकिं�ंग  मंें 

बंंबू लेेस प्रोोडक्ट काा चलन बढ़ाा हैै। इसके 

अलाावाा केेरल मंें धूूप और ड्राा� ई स्टि�क ज्याादाा 

बि�कने लगीी हैै। पहले यह ट्रेंं�ड  नॉॉर्थथ इंंडि�या ा 

मंें हीी थाा। कोोलकााताा माारे्केट मंें अभीी भीी 

बॉॉक्स ज्याादाा चलताा हैै। हाालांं�कि� जीीपर 

कीी भीी शुुरुआत होो गई हैै। सबसेे ज्याादाा 

प्रीीमि�यम क्वाालि�टीी केे प्रोोडक्ट कहांं� चलते हंैं ? 

इसके जवााब मंें उन्होंं�ने� बताायाा कि� प्रीीमि�यम 

मंें कर्नाा�टक काा बंेंगलुरु नंंबर वन हैै। फि�र 

तमि�लनााडुु मंें और खाास तौौर पर चेेन्नई मंें 

चलते हैै।

काारोोबाार बढ़ाानेे संंबंंधीी एक सवााल केे जवााब 

मंें उन्होंं�ने� बताायाा कि� ट्रेे�ड  एक्सपोो सफलताा 

कीी सीीढ़ीी हैै और वह एक्सपोो मंें शाामि�ल 

हुए हंैं। इससे उनं्हें बहुत फाायदाा हुआ हैै। 

आर्थि�िक फाायदेे सेे ज्याादाा अगरबत्तीी और 

सुुगंंध उद्योोग केे तमााम बडे़े-बडे़े लोोगोंं� 

और अपने काारोोबाार सेे संंबंंधि�त लोोगोंं� सेे 

परि�चय होोताा हैै। इसलि�ए मेेराा मााननाा हैै कि� 

अगरबत्तीी व सुुगंंध उद्योोग केे लि�ए एक्सपोो 

सफलताा कीी सीीढ़ीी हैै। 
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ब्रांंड न्यूूज़ब्रांंड न्यूूज़
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परम अगरब�ी व�� के 
जंबो फै�मली पैक म� पांच 
खुशबुएं

राजकोट �स्थत परम अगरब�ी व��, के पास अगरब�ी, 
धूप, धूप कप आिद की िव�ृत �ंृखला है। इसके उ�ाद 
भारत के कई बाजारो ंमें उपल� हैं और अलग-अलग 
वग� के �ाहको ंकी ज�रतो ंको पूरा करते हैं। इसकी 
�ंृखला में �ीन ओजोन और �ावर जैकपॉट खास हैं। 
इनके 5-इन-1 जंबो फैिमली पैक में �ीिमयम गुणव�ा, 
अिधक मा�ा और पांच सुगंध एक साथ िमलती हैं।

�ावर जैकपॉट में फूलो ंकी खुशबुएं हैं, जो रोजाना इ�ेमाल के िलए ताजगी भरी पु� सुगंध पसंद करने वाले �ाहको ंको आकिष�त करती हैं। वही,ं �ीन 
ओजोन आधुिनक पर�ूम �े की सुगंध पसंद करने वाले �ाहको ंको �ान में रख कर तैयार िकया गया है। इसकी सुगंध दोनो ंउ�ाद खुशबुओ ंमें िविवधता 
के साथ िकफायती फैिमली पैक की मांग को पूरा करते हैं। एक ही पैक में पांच खुशबुएं होने से �ाहक अपनी पसंद और अवसर के अनुसार अलग-अलग 
सुगंध चुन सकते हैं।

इन उ�ादो ंके ज�रए परम अगरब�ी व�� की जंबो फैिमली पैक सेगमेंट में मजबूत पकड़ है। ये उ�ाद घर में रोजाना खुशबू के िलए िविवधता और सुिवधा 
उपल� कराते हैं।n
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तहााशाा बढ़तीी महंंगााई, रॉॉ मैैटेेरि�यल्स 
कीी कीीमतोंं� मंें वृृद्धि� और ट्रांं� �सपोोर्टट 
लाागत मंें वृृद्धि� केे काारण अगरबत्तीी 

व धूूप काारोोबाारीी, मैैनु्युफैैक्चरर्सस, डि�स्ट्रीी� बू्यूटर्सस 
और रि�टेलर्सस केे प्रॉॉफि�ट माार्जि�िन मंें दि�न पर दि�न 
कमीी आतीी जाा रहीी हैै। यहीी काारण हैै कि� बीीतेे 
कुुछ वर्षोंं सेे अगरबत्तीी और धूूप उत्पाादोंं� केे 
काारोोबाारीी पूूजाा-पााठ कीी साामग्रि�योंं� काा उत्पाादन 
और ट्रेे�डिं�ंग   करने लगेे हंैं। इंंदौौर कीी ठााकुुर 
जीी ट्रेे�डिं�ंग   कंंप नीी केे प्रमुुख श्रीी आलोोक मुंं�द्राा 
नेे सुुगंंध इंंडि�या ा सेे एक बाातचीीत मंें कहाा कि� 
अगरबत्तीी-धूूप उद्योोग मंें कोोई गि�राावट नहींं � आई 
हैै। माारे्केट बढ़ रहीी हैै, लेेकि�न अगरबत्तीी काा 
जोो वॉॉलू्यूम थाा, उसमें बांं�स सेे परहेज केे काारण 
गीीलीी धूूप, ड्राा� ई स्टि�क, सांं�ब्राानीी कप और कोोन 
आदि� शाामि�ल होो गयाा हैै। इससे अगरबत्तीी केे 
शेेयर मंें हीी धूूप उत्पाादोंं� कीी हि�स्सेदाारीी बढ़ गई 
हैै। एक सवााल केे जवााब मंें उन्होंं�ने� बताायाा कि� 
आज अगरबत्तीी-धूूप कीी बड़ीी व पैैन इंंडि�या ा ब्रां �ंड 
वाालीी मैैनु्युफैैक्चरिं�ंग कंंपनि�यांं � भीी कपूर, चंंदन 
टीीकाा, पूूजाा आयल, देेसीी घीी और हवन साामग्रीी 
जैैसेे पूूजाा-पााठ केे अन्य प्रोोडक्ट्स बनाानेे लगीी 
हंैं। इसलि�ए अगरबत्तीी केे ट्रेे�डर , डि�स्ट्रीी� बू्यूटर्सस, 
एजंेंसीी, और रि�टेल शॉॉप वाालेे भीी कंंप नीी केे 
सभीी प्रोोडक्ट रखने लगेे हंैं। अब सभीी शहरोंं� मंें 
अगरबत्तीी व धूूप केे सााथ सभीी तरह कीी पूूजाा-
पााठ साामग्रीी कीी अलग सेे दर्जजनोंं� दुुकाानंें खुुल 
गई हंैं।

सुुगंंध इंंडि�या ा केे एक सवााल केे जवााब मंें ठााकुुर 
जीी ट्रेे�डिं�ंग   कंंप नीी केे प्रमुुख श्रीी आलोोक मुंं�द्राा 
नेे बताायाा कि� उन्होंं�ने� अगरबत्तीी काारोोबाार कीी 
शुुरुआत इंंदौौर सेे कीी थीी। उनके सााथ उनकाा 
बेेटाा मृृदुुल और छोोटाा भााई अनूूप भीी सहयोोग 
करते हंैं। उन्होंं�ने� कहाा कि� जब वह इस काारोोबाार 
मंें आए थेे। तब हंैंडमेड अगरबत्ति�योंं� काा जमाानाा 
थाा और बंंगलूरू काा दबदबाा थाा। जब अगरबत्तीी 
गांं�व-गांं�व, घर-घर मशीीनोंं� सेे बनने लगींं �, तोो 
बंंगलुरु काा अगरबत्तीी उत्पाादन पर एकााधि�काार 
समााप्त होो गयाा। ठााकुुर जीी ट्रेे�डिं�ंग   कंंप नीी केे 
पाास बंंगलुरु काा ब्रां �ंड साावि�त्रीी  सुुगंंधाालय, 
ओमेगाा इनं्सेंस, ए रवि�रााग ब्रां �ंड कीी एजंेंसि��यांं� हंैं। 
इसके अलाावाा उनके रि�टेल कााउंंटर पर ग्रााहक 
जोो ब्रां �ंड मांं�गते हंैं वह सभीी हम रखते हंैं।

सुुगंंध इंंडि�या ा केे एक सवााल केे जवााब मंें 
आलोोक जीी नेे कहाा कि� आज अगरबत्तीी बनाानेे 
केे रॉॉ मैैटेेरि�यल्स व पैैकेेजिं�ंग मैैटेेरि�यल्स कीी 
कीीमतोंं� केे सााथ हीी ट्रांं� �सपोोर्टट कीी लाागत बहुत 
बढ़ीी हैै। ऐसेे मंें मैैनु्युफैैक्चर सेे लेेकर रि�टेलर 
तक सभीी कोो दि�क्कतंें होो रहीी हंैं। कुुछ लोोगोंं� 
नेे अपने प्रोोडक्ट काा वजन कम कि�याा हैै और 
कीीमतें बढ़ााई हंैं, लेेकि�न अधि�कांं�श मैैनु्युफैैक्चरर्सस 
कंंपटी ीशन और एकताा कीी कमीी केे काारण इस 
पर आम सहमति� नहींं � बन पाा रहे। इससे प्रॉॉफि�ट 
माार्जि�िन दि�न पर दि�न कााम होोताा जाा रहाा हैै। 
उन्होंं�ने� बताायाा कि� इंंदौौर माारे्केट अगरबत्तीी और 
धूूप केे लि�ए बहुत अच्छीी हैै। फि�र भीी उधाारीी केे 
चलन केे काारण पेेमंेंट बहुत धीीरेे-धीीरेे आतीी हैै। 
इसके अलाावाा यहांं� प्रीीमि�यम प्रोोडक्ट कीी माार्कि�िट  

कम हैै। माारे्केटिं��ंग संंबंंधीी सवााल केे जवााब मंें 
उन्होंं�ने� कहाा कि� माारे्केट मंें और भीी चुुनौौति�यांं� हंैं। 
सभीी डि�स्ट्रीी� बू्यूटर्सस कोो सेेल्समैैन केे जरि�ए ज्याादाा 
सेे ज्याादाा माारे्केट पर कब्जाा चााहि�ए। कंंपटी ीशन 
बहुत ज्याादाा हैै। ऐसेे मंें सेेल्समेेन काा खर्चाा� भीी 
नि�कलनाा मुुश्कि�ल होोताा हैै। यहीी काारण हैै कि� 
हमने अब खुुद माारे्केटिं��ंग कराानाा कम कर दि�याा 
हैै। 

सुुगंंध इंंडि�या ा केे एक सवााल केे जवााब मंें उन्होंं�ने� 
बताायाा कि� यहांं� अगरबत्तीी और धूूप दोोनोंं� काा 
हीी चलन हैै। बांं�स कोो नाा जलाानेे संंबंंधीी बाातोंं� 
केे काारण गीीलीी धूूप, ड्राा� ई स्टि�क, कोोन, कप 
काा चलन तेेजीी सेे बढ़ रहाा हैै, तोो अगरबत्तीी कीी 
माारे्केट मंें कमीी आ रहीी हैै। हम भीी अगरबत्तीी 
केे सााथ अपने रि�टेल कााउंंटर पर सभीी पूूजाा 
साामग्रीी रखने लगेे हंैं। एक सवााल केे जवााब मंें 
उन्होंं�ने� बताायाा कि� यहांं� ₹10, ₹20, ₹50 और 
100 रुपए कीी एमआरपीी वाालेे पैैक सबसेे ज्याादाा 
बि�कते हंैं, लेेकि�न बडे़े पैैमाानेे पर ₹50 केे जीीपर 
कीी मांं�ग हैै। उन्होंं�ने� बताायाा कि� नि�शाान, श्रीीजीी, 
देेवदर्शशन, दर्शशन इंंटरनेशनल, बै्लैक स्टोोन जैैसेे 
सभीी ब्रां �ंड कीी थोोड़ाा कम-ज्याादाा माारे्केट हैै। 
उन्होंं�ने� कहाा कि� कोोई भीी ग्रााहक होो वह एक बाार 
जि�स प्रोोडक्ट कोो लेे जााताा हैै, तोो अगलीी बाार पर 
वह कुुछ और अचे्छे याा नए कीी मांं�ग करताा हैै। 
यहीी काारण हैै कि� बााजाार मंें दर्जजनोंं� ब्रां �ंड हंैं और 
ग्रााहक सब पर हााथ आजमााताा रहताा हैै।

इस त्यौौहाार केे मौौसम मंें कि�स तरह कीी माारे्केट 
कीी उनकीी अपेेक्षाा हैै ? इस पर आलोोक मूंं�दड़ाा 
नेे कहाा कि� ठीीक-ठााक चल रहाा हैै। त्योोहाार 
केे समय कंंपनि�यांं � स्कीीम भीी देेतीी हंैं, लेेकि�न 
आजकल अब 12 महीीनेे कुुछ नाा कुुछ स्कीीम 
चलतीी रहतीी हैै। इसके अलाावाा टाारगेेटेेड स्कीीम 
भीी रहतीी हैै। उन्होंं�ने� कहाा कि� गीीलीी धूूप कीी यहांं� 
अच्छीी माारे्केट हैै, लेेकि�न फि�र भीी अगरबत्तीी आज 
भीी ज्याादाा बि�कतीी हैै। धूूप मंें कााशीी सबसेे ज्याादाा 
चलताा हैै। दि�ल्लीी काा ग्रह शांं�ति� हमाारेे यहांं� अच्छाा 
चलताा हैै और उसकाा रि�पीीट ऑर्डडर भीी आताा 
हैै। उन्होंं�ने� बताायाा कि� कपूर मंें सरस्वतीी सबसेे 
ज्याादाा बि�कने वाालाा ब्रां �ंड हैै। इसके बााद कााशीी 
अष्टगंंध और मंंगलम भीी चलताा हैै। चंंदन टीीकाा 
मंें कााशीी नंंबर वन हैै। इसके बााद लााभ गंंगाा, 
मनोोहर व हरि� दर्शशन भीी चलते हंैं। पूूजाा आयल 
और देेसीी घीी कीी माारे्केट हैै, लेेकि�न इसमें कोोई 
खाास ब्रां �ंड नहींं � हैै। स्थाानीीय उत्पाादकोंं� केे हीी पैैक 
आइटम ज्याादाा चलते हंैं। 

पूूजाा साामग्रीी मंें भीी वि�स्ताार कर रहाा हैै  
अगरबत्तीी उद्योोग : आलोोक मुंं�द्राा

82  सुुगंंध इंंडि�याा | नवंंबर  - 2026





ज देेश मंें अगरबत्तीी उद्योोग 
काा प्रमुुख हब इंंदौौर, 
अहमदााबााद और बंंगलूरू 

हैै। बंंगलूरू प्रीीमि�यम अगरबत्तीी और धूूप काा 
प्रमुुख उत्पाादक हैै। वहींं � इंंदौौर बीीतेे कई दशक 
सेे बडे़े पैैमाानेे पर अगरबत्तीी उत्पाादन काा कंेंद्र 
बनाा हुआ हैै। इंंदौौर केे बाारेे मंें कहाा जााताा हैै कि� 
यहांं� घर-घर अगरबत्तीी बनतीी हैै। एक प्रकाार 
सेे इंंदौौर केे बडे़े कुुटीीर उद्योोगोंं� मंें अगरबत्तीी 
उत्पाादन भीी हैै। यहांं� देेश कीी प्रमुुख पैैन 
इंंडि�या ा ब्रां �ंड कीी कंंपनि�यों ं� केे सााथ बडे़े पैैमाानेे 
पर घरेेलूू और स्थाानीीय उत्पाादक हंैं, जि�नके 
प्रोोडक्ट स्थाानीीय स्तर पर हीी नहींं �, बल्कि� पूूरेे 
मध्य प्रदेेश और आसपाास केे रााज्योंं� तक 
उनकाा सप्लााई नेेटवर्कक  हैै। उसीी कड़ीी मंें  इंंदौौर 
कीी फर्मम चांं�दमल लेेखरााज पोोरवााल काा रााजाा 
गुुलााब अगरबत्तीी ब्रां �ंड हैै, जि�सकीी मध्य प्रदेेश 
केे अलाावाा गुुजराात और महाारााष्ट्रर  मंें भीी सप्लााई 
हैै। फर्मम केे प्रमुुख श्रीी रोोहि�त पोोरवााल अपने 
ब्रां �ंड केे अलाावाा अहमदााबााद व बंंगलूरू केे 
कई ब्रां �ंड काा भीी डि�स्ट्रीी� बू्यूशन काा कााम करते 
हंैं। सुुगंंध इंंडि�या ा सेे एक बाातचीीत मंें रोोहि�त जीी 
नेे बताायाा कि� वह रााजाा गुुलााब ब्रां �ंड कीी 1957 
सेे मैैनु्युफैैक्चरिं�ंग कर रहे हंैं। रााजाा गुुलााब 

नई कंंपनीी  केे लि�ए माारे्केटिं�ंग हैै ज़रूरीी :   
रोोहि�त पोोरवााल
-इंंदौौर समेेत कई रााज्योंं मेंं लोोकप्रि�य हैै  रााजाा गुुलााब ब्रांंड

केे लगभग 125 रंेंज केे प्रोोडक्ट हंैं, जि�नमें 
अगरबत्तीी, गीीलीी धूूप, ड्राा� ई स्टि�क केे अलाावाा 
कपूर काा भीी प्रोोडक्शन कंंप नीी करतीी हैै।

सुुगंंध इंंडि�या ा केे एक सवााल केे जवााब मंें रोोहि�त 
जीी नेे बताायाा कि� वह शुुरू सेे हीी रााजाा गुुलााब 
कीी मैैनु्युफैैक्चरिं�ंग केे सााथ हीी दूूसरीी कंंपनि�यांं � 
कीी एजंेंसीी भीी चलाातेे रहे हंैं। दूूसरीी कंंप नीी केे 
प्रोोडक्ट्स मंें गुुजराात कीी लोोहाानाा इंंडस्ट्रीी� ज, 
पूूजन अगरबत्तीी, काामधेनुु और नि�राालीी काा 
कााम करते हंैं। इसके अलाावाा वह लूूज मसाालाा 
अगरबत्तीी भीी मंंगाातेे हंैं। एक सवााल केे जवााब 
मंें उन्होंं�ने� बताायाा कि� रााजाा गुुलााब केे प्रोोडक्ट 
₹5 सेे लेेकर 500 रूपए तक कीी कीीमत केे हंैं। 
यहांं� लूूज और पााउच काा चलन बहुत ज्याादाा 
हैै। पााउच केे अलाावाा दर्जजन वाालेे पैैकेेट भीी 
ग्राामीीण और शहरीी इलााकोंं� मंें चलते हंैं। उन्होंं�ने� 
बताायाा कि� वह कुुछ प्रोोडक्ट आउटसोोर्सस भीी 
करते हंैं। रााजाा गुुलााब कीी बहुत अच्छीी माारे्केट 
हैै और इसकाा चंंदन व केेवड़ाा सबसेे ज्याादाा 
चलताा हैै। नेेचुुरल केे सााथ फंैंसीी फे्रेगरेंस कीी भीी 
बहुत मांं�ग हैै।

एक सवााल केे जवााब मंें उन्होंं�ने� बताायाा कि� 
मध्य प्रदेेश कीी रााजधाानीी भोोपााल जरूर 

हैै, लेेकि�न रााज्य कीी सभीी व्याापाारि�क और 
काारोोबाारीी गति�वि�धि�योंं� काा कंेंद्र इंंदौौर हैै। 
इसलि�ए यहांं� क्वाालि�टीी और क्वांं�टि�टीी वाालेे दोोनोंं� 
ग्रााहक हंैं। इंंदौौर मंें ब्रां �ंडेेड प्रोोडक्ट्स  भीी चलते 
हंैं, लेेकि�न बडे़े पैैमाानेे पर स्थाानीीय उत्पाादकोंं� 
केे प्रोोडक्ट्स और लूूज अगरबत्तीी काा भीी चलन 
हैै। एक सवााल केे जवााब मंें उन्होंं�ने� बताायाा कि� 
यहांं� कर्नाा�टक केे प्रीीमि�यम प्रोोडक्ट बाालााजीी, 
पद्मि�नीी, भाारत दर्शशन और मुंं�बई काा हेेम भीी 
बहुत चलताा हैै। सााइकि�ल काा अपनाा डि�पोो हैै। 
इसके अलाावाा एवन कीी भीी अच्छीी माारे्केट हैै। 
इन सब केे सााथ यहांं� स्थाानीीय ब्रां �ंड भीी बहुत 
चलते हंैं। उन्होंं�ने� बताायाा कि� यहांं� कीी जीीपर, 
जंंबोो पैैक और ₹50 वाालेे पैैक सबसेे ज्याादाा 
बि�कते हंैं। ₹5 और ₹10 कीी एमआरपीी वाालेे 
पैैक जि�नमें कम अगरबत्ति�यांं� होोतीी हंैं, वह 
मंंदि�रोंं� केे आसपाास ज्याादाा चलते हंैं। आमतौौर 
पर फैैमि�लीी पैैक काा चलन बढ़ाा हैै।

रोोहि�त जीी नेे सुुगंंध इंंडि�या ा कोो बताायाा कि� इंंदौौर 
मंें 50% माारे्केट अगरबत्तीी कीी हैै और 50% मंें 
बंंबू लेेस धूूप प्रोोडक्ट चलते हंैं। गीीलाा धूूप और 
ड्राा� ई स्टि�क दोोनोंं� काा हीी बरााबर माारे्केट हैै। 
गीीलीी धूूप मंें गुुजराात काा परीीन कााफीी अच्छाा 
चलताा हैै। इंंदौौर माारे्केट मंें कपूर काा भीी कााफीी 
चलन हैै। ब्रां �ंडेेड मंें सरस्वतीी चलताा हैै। इसके 
अलाावाा लोोकल ब्रां �ंड सबसेे ज्याादाा चलते हंैं। 
इत्र कीी यहांं� जबरदस्त माारे्केट हैै और हर तीीन-
चाार दुुकाान केे बााद एक दुुकाान इत्र कीी मि�ल 
जाातीी हैै। चंंदन टीीकाा मंें हरीी दर्शशन और सफल 
चलताा हैै। सुुगंंध इंंडि�या ा केे इस सवााल पर कि� 
एक डि�स्ट्रीी� बू्यूटर केे तौौर पर वह नए ब्रां �ंड कोो 
चलाानेे केे लि�ए क्याा जरूरीी समझतेे हंैं ? इस 
पर उन्होंं�ने� कहाा कि� नई कंंप नीी कीी एजंेंसीी और 
डि�स्ट्रीी� बू्यूशन जल्दीी कोोई नहींं � लेेताा। सबसेे 
पहले कि�सीी भीी नई कंंप नीी कोो अपने प्रोोडक्ट 
कीी अच्छीी माारे्केटिं��ंग करनीी होोतीी हैै। माारे्केट 
सेे जब कि�सीी प्रोोडक्ट कीी डि�मांं�ड आनेे लगतीी 
हैै, तभीी डि�स्ट्रीी� बू्यूटर भीी उसकीी एजंेंसीी लेेनेे केे 
बाारेे मंें सोोचते हंैं। 

84  सुुगंंध इंंडि�याा | नवंंबर  - 2026





दौौर कीी गोोपीीचंंद बद्रीीलााल अग्रवााल 
फर्मम लगभग 66 वर्षोंं सेे अगरबत्तीी 
और धूूप काारोोबाार कीी नाामीी- 
गि�राामीी ट्रेे�डिं�ंग   कंंप नीी हैै। इस फर्मम 

केे पाास कई पुुराानीी और बड़ीी कंंपनि�यांं � कीी 
एजंेंसीी रहीी हंैं। यह फर्मम तीीन पीीढ़ि�योंं� सेे चल 
रहीी हैै और इस दौौराान कई बड़ीी कंंपनि�यांं � केे 
ब्रां �ंड और प्रोोडक्ट मंें बदलााव आए हंैं। फर्मम 
केे प्रमुुख श्रीी नवीीन अग्रवााल नेे सुुगंंध इंंडि�या ा 
सेे एक बाातचीीत मंें कहाा कि� उनके दाादााजीी 
नेे 1960 मंें अगरबत्तीी काारोोबाार कीी शुुरुआत 
कीी थीी। शुुरू सेे हीी फर्मम अगरबत्तीी कंंपनि�यों ं� 
कीी एजंेंसीी काा कााम करतीी थीी। एक सवााल केे 
जवााब मंें उन्होंं�ने� बताायाा कि� उस समय पाारस 
इंंटरनेशनल, अनंंदाा, रााजधाानीी, राामाायण, 
आवााज और एलााइट आदि� काा कााम थाा।  
एलााइट  काा नााम अब अनुुभव इंंसेस होो गयाा 
हैै। उन्होंं�ने� बताायाा कि� उनके पाास फाारेेस्ट, 
कर्नाा�टक फे्रेगे्रेन्स, बीीआईसीी, बिं�ंदीी, सन टंेंपल, 
ग्रह शांं�ति�, बि�मल और आईसीी काा कााम हैै। 
इसके अलाावाा बाालााजीी और अन्य कई ब्रां �ंडेेड 
कंंपनि�यों ं� केे प्रोोडक्ट वह कस्टमर कीी मांं�ग पर 
रखते हंैं।

इंंदौौर मेंं तीीन पीीढि�यां �ं सेे अगरबत्तीी काारोोबाार मेंं हैै 
गोोपीीचंंद बद्रीीलााल अग्रवााल फर्मम

इंंदौौर माारे्केट संंबंंधीी एक सवााल केे जवााब मंें 
नवीीन जीी नेे बताायाा कि� यहांं� कीी माारे्केट बहुत 
टफ हैै, जबरदस्त कंंप टीीशन हैै और ग्रााहक 
भीी जाागरूक हंैं। यहांं� अगरबत्तीी काा ₹50 काा 
जीीपर पैैक और 20 रूपए मंें गीीलीी धूूप सबसेे 
ज्याादाा बि�कताा हैै। उन्होंं�ने� बताायाा कि� उनकीी 
फर्मम सुुपर स्टााकि�स्ट और डि�स्ट्रीी� बू्यूशन काा 
कााम करतीी हैै। इंंदौौर सहि�त आसपाास केे 
200 कि�लोोमीीटर केे दाायरेे मंें फर्मम काा सप्लााई 
नेेटवर्कक  हैै। इसके अलाावाा दूूर-दूूर सेे भीी लोोग 
हमाारेे यहांं� खरीीदाारीी करते हंैं। एक सवााल केे 
जवााब मंें उन्होंं�ने� बताायाा कि� यहांं� बीीआईसीी, 
रााजकमल, फि�लिं�ंग्स, एवन आदि� कीी बहुत 
मांं�ग हैै। इसके अलाावाा लोोकल प्रोोडक्ट्स भीी 
बहुत चलते हंैं। ड्राा� ई धूूप केे चलन संंबंंधीी एक 
सवााल केे जवााब मंें उन्होंं�ने� बताायाा कि� चाार-
पांं�च वर्षोंं सेे बंंबू लेेस प्रोोडक्ट्स कीी मांं�ग बहुत 
बढ़ गई हैै। बांं�स नाा जलाानेे संंबंंधीी लोोगोंं� कीी 
धाारणाा केे काारण ऐसाा हुआ हैै।

सुुगंंध इंंडि�या ा केे एक सवााल केे जवााब मंें 
नवीीन जीी नेे बताायाा कि� हमाारेे यहांं� गीीलीी धूूप 
मंें ग्रह शांं�ति� और प्रीीमि�यम ब्रां �ंड मंें कर्नाा�टक 

और फाारेेस्ट कााफीी बि�कताा हैै। ड्राा� ई धूूप मंें 
बीीआईसीी अच्छाा चलताा हैै। इसके अलाावाा 
रााजकमल और फीीलिं�ंग्स भीी अच्छाा चलताा हैै। 
एक सवााल केे जवााब मंें उन्होंं�ने� बताायाा कि� 
इंंदौौर मंें बंंगलूरू और गुुजराात केे भीी बहुत 
साारेे प्रोोडक्ट्स चलते हंैं, लेेकि�न लोोकल ब्रां �ंड 
भीी बहुत चलते हंैं और स्थाानीीय उत्पाादकोंं� केे 
प्रोोडक्ट कीी भीी मांं�ग हैै। माारे्केट मंें आ रहीी 
नई कंंपनि�योो  कीी स्थि�िति� संंबंंधीी एक सवााल केे 
जवााब मंें उन्होंं�ने� कहाा कि� कि�सीी भीी नए ब्रां �ंड 
कोो अपने प्रोोडक्ट कीी कीीमत काा अनुुपाात सहीी 
रखनाा होोताा हैै, क्योंं�कि�� कंंपटी ीशन बहुत हैै। 
इसके अलाावाा माारे्केटिं��ंग और स्कीीम काा भीी 
बहुत महत्व हैै।

सुुगंंध इंंडि�या ा कोो उन्होंं�ने� बताायाा कि� यहांं� कपूर 
कीी माारे्केट कााफीी अच्छीी हैै, लेेकि�न ब्रां �ंडेेड 
कपूर हीी ज्याादाा चलते हंैं, जि�नमें सरस्वतीी, थ्रीी 
पॉॉइन और लााभ गंंगाा चलताा हैै। लूूज कपूर 
कीी माारे्केट ज्याादाा नहींं � हैै। चंंदन टीीकाा मंें 
कााशीी सबसेे ज्याादाा चलताा हैै। इसके बााद 
अन्य ब्रां �ंड भीी चलते हंैं। उन्होंं�ने� बताायाा कि� इत्र 
और रोोल आन मंें उनके यहांं� एरोोकेम सबसेे 
ज्याादाा चलताा हैै। इंंदौौर चूंं�कि� महाानगर भीी 
हैै। इसलि�ए यहांं� औसतन एक ग्रााहक 200 सेे 
लेेकर 500 रुपए केे अगरबत्तीी व धूूप प्रोोडक्ट 
प्रति�मााह खरीीदते हंैं। औसत रंेंज ₹200 काा हैै। 
प्रीीमि�यम क्वाालि�टीी लेेनेे वाालेे लोोग ₹500 तक 
कीी खरीीदाारीी करते हंैं। एक सवााल केे जवााब 
मंें उन्होंं�ने� बताायाा कि� हमाारेे यहांं� केे कस्टमर 
ब्रां �ंड केे नााम सेे प्रोोडक्ट मांं�गने केे बजााय हमसे 
हीी कहते हंैं कि� जोो अच्छीी अगरबत्तीी होो वह 
दंें। ऐसेे मंें वह हमाारीी पसंंद सेे खरीीदते हंैं और 
रि�पीीट ऑर्डडर भीी कााफीी होोताा हैै। 

86  सुुगंंध इंंडि�याा | नवंंबर  - 2026





जै्जैन महााकााल कीी धरतीी हैै और देेश व 
दुुनि�याा भर सेे तीीर्थथ याात्रीी और पर्ययटक 
यहांं� आतेे हंैं। ऐसेे मंें अगरबत्तीी, धूूप 

और पूूजाा पााठ साामग्रि�योंं� कीी हैै यह बहुत बड़ीी 
माारे्केट हैै। उजै्जैन मंें अहमदााबााद और बंेंगलुरु केे 
प्रीीमि�यम प्रोोडक्ट कीी जबरदस्त माारे्केट केे सााथ 
हीी स्थाानीीय उत्पाादकोंं� केे भीी प्रोोडक्ट बड़ेे पैैमाानेे 
पर चलते हंैं। उजै्जैन मंें 20 वर्षोंं सेे श्रीी शैैलंेंद्र जैैन 
एचआर सेेल्स फर्मम केे जरि�ए कई ब्रां �ंडेेड कंंपनि�यों ं� 
केे डि�स्ट्रीी� बू्यूशन और रि�टेल आउटलेट््स काा कााम 
करते हंैं। सुुगंंध इंंडि�या ा सेे एक बाातचीीत मंें उन्होंं�ने� 
कहाा कि� उनकीी रि�टेल शॉॉप काा नााम श्रीी सुुगंंध 
वैैभव हैै, जोो उन्होंं�ने� अपने श्रीी गुुरु जीी केे कहने पर 
रखाा थाा। एचआर सेेल्स केे जरि�ए वह पूूरेे उजै्जैन 
मंें अगरबत्तीी-धूूप प्रोोडक्ट्स कीी ट्रेे�डिं�ंग   करते हंैं। 
उन्होंं�ने� बताायाा कि� उन्होंं�ने� मन मंंदि�र गंंगाा प्रोोडक्ट्स 
कीी एजंेंसीी सेे शुुरुआत कीी थीी। यह कााम इंंदौौर केे  
एसएस श्रीी अरुण जीी केे जरि�ए मि�लाा थाा। उन्होंं�ने� 
बताायाा कि� 7 वर्षष तक उन्होंं�ने� उनके यहांं� कााम भीी 
कि�याा थाा और उन्होंं�ने� हीी मन मंंदि�र काा कााम दि�याा।

एचआर सेेल्स केे पाास आज 7-8 ब्रां �ंडेेड कंंपनि�यों ं� 
काा कााम हैै, जि�नमें आरकेटीी काा कााम भीी वह 
8-10 वर्षोंं सेे कर रहे हंैं। उन्होंं�ने� बताायाा कि� वह 
भरत भााई सेे भीी मि�लेे हंैं और कंंप नीी कीी सेेल्स टीीम 
लगााताार आतीी रहतीी हैै और उनसे मुुलााकाात होोतीी 
हैै। उन्होंं�ने� कहाा कि� उनके कुुछ प्रोोडक्ट्स बहुत 
हीी अचे्छे हंैं। आरकेेटीी काा पंंच, सुुगंंध संंगम 
मैैटेेलि�क कोोन और सााथ हीी ड्राा �ई स्टि�क बहुत 
अच्छाा चलताा हैै। इसके अलाावाा 10 और 20 रुपए 
कीी अगरबत्तीी काा बॉॉक्स भीी मंैं बेेचताा हंूं। उन्होंं�ने� 
बताायाा कि� आरकेटीी यहांं� बहुत लोोकप्रि�य हैै और मंैं 
उनकाा केेवल उजै्जैन काा कााम देेखताा हंूं। कंंप नीी 
सेे संंबंंध पर उन्होंं�ने� कहाा कि� वह बहुत अचे्छे लोोग 
हंैं और मुुझेे कोोई भीी समस्याा होोतीी हैै, तोो उसकाा 
वह तत्कााल समााधाान करते हंैं। उन्होंं�ने� बताायाा कि� 

उज्जैैन मेंं लोोकप्रि�य हंैं आरकेेटीी  
केे उत्पााद: —शैलैेंंद्र जैैन
उनके पाास इस समय सचे्चे सांं�ई, परि�मल मंंदि�र, 
सुुजााताा, देेव दर्शशन, जैैन प्रोोडक्ट रतलााम, अमृृताा 
सुुगंंध और नाागपुर कीी सफल इंंडस्टरीीज और 
अहमदााबााद कीी कल्पनाा और लोोहाानाा इंंडस्ट्रीी� ज 
काा कााम हैै। उन्होंं�ने� बताायाा कि� हमाारेे रि�टेल शॉॉप 
पर बाालााजीी, बि�ग बेेल, मि�स्बााह सहि�त कई ब्रां �ंडेेड 
कंंपनि�यों ं� कीी रि�टेलिं�ंग काा भीी कााम हैै। अपने 
आउटलेट््स पर वह देेश केे सभीी टॉॉप धूूप और 
अगरबत्तीी प्रोोडक्ट्स रखते हंैं।

सुुगंंध इंंडि�या ा केे सवााल केे जवााब मंें शैैलंेंद्र जीी नेे 
बताायाा कि� उजै्जैन अगरबत्तीी कीी बहुत हीी अच्छीी 
माारे्केट हैै और हम सि�लेके्टेड आउटलेट््स पर 
प्रीीमि�यम और क्वाालि�टीी प्रोोडक्ट काा कााम करते हंैं। 
उजै्जैन सेे बााहर केे लोोग खुुद आकर मााल लेे जाातेे 
हंैं। उनकाा नेेटवर्कक  120 सेे अधि�क आउटलेट््स 
तक हैै। एक सवााल केे जवााब उन्होंं�ने� कहाा कि� 
उजै्जैन धाार्मि�िक शहर हैै और यहांं� अगरबत्तीी कीी 
अच्छीी खपत हैै। इसीी तरह प्रीीमि�यम क्वाालि�टीी केे 
प्रोोडक्ट लेेनेे वाालेे तीीर्थथयाात्रीी और पर्ययटक भीी बड़ीी 
संंख्याा मंें आतेे हंैं। आजकल लोोग प्रीीमि�यम और 
मीीडि�यम क्वाालि�टीी वाालेे प्रोोडक्ट हीी ज्याादाा पसंंद 
करते हंैं।

उजै्जैन और इंंदौौर कीी माारे्केट मंें उनं्हें क्याा अंंतर 
दि�खााई देेताा हैै। इसके जवााब मंें शैैलंेंद्र जीी नेे बताायाा 
कि� सभीी जगह केे टेेस्ट और क्वांं�टि�टीी मंें अंंतर हैै, 
कुुछ प्रोोडक्ट इंंदौौर मंें बहुत चलते हंैं तोो कुुछ उजै्जैन 
मंें। सभीी जगह केे उपभोोक्तााओं ंकाा टेेस्ट अलग 
होोताा हैै और खरीीदाारीी कीी क्षमताा मंें भीी फर्कक  हैै। 
हाालांं�कि� दोोनोंं� हीी जगह बााहर केे ब्रां �ंड चलते हंैं और 
लोोकल प्रोोडक्ट्स कीी भीी अच्छीी मांं�ग हैै। उन्होंं�ने� 
बताायाा कि� ₹100 मंें आधाा कि�लोो और 1 कि�लोो केे 
पैैक कीी भीी अच्छीी मांं�ग हैै।

शैैलंेंद्र जीी नेे सुुगंंध इंंडि�या ा कोो बताायाा कि� यहांं� केे 
ग्रााहक क्वाालि�टीी और क्वांं�टि�टीी दोोनोंं� पर हीी जोोर 
देेतेे हंैं। 50 और 100 रुपए वाालेे जीीपर पैैक सबसेे 
ज्याादाा चलते हंैं। लोोग ₹100 मंें 200 और 400 ग्रााम 
केे जंंबोो पैैक जि�नं्हें फेेमलीी पैैक भीी कहते हंैं ज्याादाा 
चल रहे हंैं। वैैसेे भीी इधर अगरबत्तीी और धूूप काा 
माारे्केट कााफीी तेेजीी सेे बढ़ीी हैै। साामाान्य तौौर पर 
10, 20, 50 और 100 रुपए कीी एमआरपीी वाालेे 
प्रोोडक्ट कीी सर्वाा�धि�क मांं�ग हैै। एक सवााल केे जवााब 
मंें उन्होंं�ने� बताायाा कि� उजै्जैन अगरबत्तीी माार्कि�िट  
मंें सबसेे ज़्याादाा बाालााजीी, लोोहाानाा, आरकेटीी, जैैन 
प्रोोडक्ट्स आदि� सभीी ब्रां �ंड चलते हंैं। उन्होंं�ने� बताायाा 
कि� बंंबू लेेस उत्पाादोंं� कीी मांं�ग इधर बढ़ीी हैै। ड्राा� ई 
धूूप, कोोन, कप केे बडे़े पैैक कीी मांं�ग बढ़ रहीी हैै। 

गीीलीी धूूप मंें लोोग प्रीीमि�यम रंेंज कोो पसंंद करते हंैं। 
गीीलीी धूूप मंें बि�ग बेेल, ग्रह शांं�ति� और बाालााजीी अचे्छे 
चलते हंैं। उन्होंं�ने� बताायाा कि� ओसवााल मि�रेेकल कीी 
धूूप स्टि�क काा कााम भीी उनके पाास हैै। सांं�ब्राानीी कप 
मंें मि�क्स और बडे़े पैैक जि�समें 30-40 पीीस होोते हंैं, 
वह बहुत चल रहे हंैं। बेेस्ट क्वाालि�टीी मंें सााइकि�ल काा 
नैैवेेद्य कााफीी चलताा हैै।

सुुगंंध इंंडि�या ा केे एक सवााल केे जवााब मंें उन्होंं�ने� 
बताायाा कि� यहांं� बााहर केे अचे्छे ब्रां �ंड कीी जबरदस्त 
माारे्केट हैै। गुुजराात अहमदााबााद केे प्रोोडक्ट नि�शाान, 
श्रीीजीी, लोोहाानाा अच्छाा चलते हंैं। बंंगलुरु प्रीीमि�यम 
माारे्केट केे लि�ए हमेशाा सेे हीी टॉॉप पर रहाा हैै और 
वहांं� केे प्रोोडक्ट कीी अच्छीी मांं�ग हैै। हेेम, परि�मल 
मंंदि�र काा भाारतवाासीी कीी अच्छीी माारे्केट हैै। उन्होंं�ने� 
बताायाा कि� कपूर मंें यहांं� सरस्वतीी और मंंगलम 
सबसेे ज्याादाा चलताा हैै। लोोकल कपूर कीी भीी अच्छीी 
माारे्केट हैै।  चंंदन टीीकाा मंें देेव दर्शशन, सफल, 
कााशीी, श्रीी गंंगाा, लााभ गंंगाा काा अष्टगंंध अच्छाा चलताा 
हैै। इसके अलाावाा उजै्जैन मंें कााफीी चंंदन टीीकाा केे 
उत्पाादक हंैं वह भीी चलते हंैं। पूूजाा आयल मंें दि�व्य 
शक्ति� चलताा हैै। उन्होंं�ने� कहाा कि� उजै्जैन मंें एक 
मि�डि�ल क्लाास काा ग्रााहक आमतौौर पर 100 रूपए 
और प्रीीमि�यम प्रोोडक्ट लेेनेे वाालेे ग्रााहक 500 सेे 
1000 रुपए तक कीी प्रति�मााह खरीीदाारीी करते हंैं। 
ब्रां �ंड लाायल्टीी संंबंंधीी सवााल केे जवााब मंें उन्होंं�ने� 
कहाा कि� 15-20 वर्षोंं सेे मंैं अगरबत्तीी काा कााम कर 
रहाा हंूं, लेेकि�न 95% ग्रााहक ऐसेे हंैं, जोो मेेरेे सुुझााव 
पर खरीीद करते हंैं 5% ग्रााहक हीी ब्रां �ंड काा नााम 
लेेकर केे खरीीदने आतेे हंैं।

युुद्ध केे काारण काारोोबाार पर पड़े फर्कक  संंबंंधीी सवााल 
केे जवााब मंें श्रीी जैैन नेे कहाा कि� इसके काारण 
माारे्केट थोोड़ाा स्लोो हैै। सभीी चीीजोंं� केे दााम बढे़े हंैं। 
ऐसेे मंें अगरबत्तीी और धूूप प्रोोडक्ट केे दााम भीी बढ़ 
रहे हंैं। मााल भााड़ाा भीी बढ़ाा हैै। ऐसेे मंें सभीी कोो 
अपनाा माार्जि�िन कम करनाा पड़ाा हैै। कंंपनि�यों ं� नेे भीी 
वजन और माात्राा मंें कमीी कीी हैै। रेेट बढे़े हंैं, इसलि�ए 
सभीी कोो कुुछ नाा कुुछ नुुकसाान उठाानाा पड़ रहाा 
हैै। नई कंंप नीी जोो माारे्केट मंें आ रहीी हंैं उनकोो वह 
क्याा सुुझााव दंेंगेे ? इस पर श्रीी जैैन नेे कहाा कि� सबसेे 
प्रमुुख बाात हैै प्रीीमि�यम क्वाालि�टीी, जोो भीी कंंप नीी बेेस्ट 
क्वाालि�टीी काा मााल लेेकर आएगीी वह सब मंैं बेेच 
सकताा हंूं। उन्होंं�ने� कहाा कि� कि�सीी भीी नए प्रोोडक्ट 
कोो माारे्केट मंें चलने केे लि�ए जरूरीी हैै कि� उसमें 
क्वाालि�टीी होो, क्योंं�कि�� यदि� एक बाार उपभोोक्ताा कोो 
मंैंने� नयाा पैैकेेट पकड़ाा दि�याा और उसेे वह अच्छाा 
नहींं � लगाा, तोो वह अगलीी बाार मनाा कर देेगाा। इससे 
मेेरीी भीी प्रति�ष्ठाा खरााब होोतीी हैै, लेेकि�न यदि� प्रोोडक्ट 
अच्छाा हुआ तोो ग्रााहक काा भरोोसाा जम जााताा हैै। 
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A first and one of  its kind magazine dedicated to Agarbatti industry which 
along with being informative and useful for industry content wise, also 
acts as a medium to connect the industry.

•	 Circulation: Currently 15,000 per month hard copies with an aim to 
increase to 50,000. Also has a digital version as well. 
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and reports, Industry News, Interviews and profiling of  not just 
Manufacturers but also wholesalers and dealers. Also raises issues 
faced by industry like increasing production cost, duplicacy, etc. all 
possible through our ground level reporting.










